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1. INTRODUCCION

El proyecto MoBAE, “Cadena de Valor de la Movilidad Avanzada y Extendida en Galicia y Norte

de Portugal” (www.mobae.eu) es una iniciativa integrada en el programa POCTEP, coordinada

por la Universidade de Vigo (Grupo de investigacion de Organizacidon del Conocimiento) y
desarrollada a través del consorcio MoBAE integrado por otras cinco entidades de la
Eurorregidn Galicia Norte de Portugal (IGAPE, Incipit, CEAGA, CEiiA, UMinho), cuyo objetivo
principal es la identificaciéon de nuevas competencias emergentes, el apoyo el emprendimiento
y la generaciéon de nuevas oportunidades de negocio en torno a la movilidad avanzada y

extendida.

En la actividad 4 del Proyecto MoBAE: Sostenibilidad, y concretamente la acciéon 4.3
Prospectiva, se prevé realizar un ejercicio de anticipacidon y prospectiva de escenarios en
movilidad avanzada y extendida a los que tendran que adaptarse las empresas para
incrementar/mantener su competitividad. Con ello se pretende también reflexionar sobre cémo
serd la movilidad en diferentes horizontes temporales y disponer de una herramienta a los
equipos directivos de las empresas de la Euro-region que los sensibilice sobre los cambios que
se estan produciendo a nivel global y les facilite la toma de decisiones.

En coherencia con todo ello, se decidié abordar el disefio y prevalidacién con agentes del sistema
productivo de la movilidad avanzada y extendida de un Modelo soporte para la toma de
decisiones (DSS - Decision Support System) para la evaluacidon de estrategias empresariales
dentro del sector productivo de la movilidad avanzada y extendida, que permita realizar una
prospectiva y orientar la toma de decisiones con una fiabilidad razonable teniendo en cuenta
que existen multiples factores que no se podran incluir en el modelo y que podria no ser posible

anticipar su comportamiento o varie del esperado.

En concreto, se llevd a cabo el disefio, prueba y validacion de una herramienta de
autodiagndstico que facilite la toma de decisiones por parte de los agentes del sistema
productivo de la movilidad (incluyendo el diagndstico de capacidades, necesidades y
oportunidades, la comparativa con los lideres mundiales y la formulacidon de recomendaciones
para avanzar en el proceso de transformacion en el ambito de la movilidad avanzada y

extendida).

Posteriormente, se abordd el desarrollo de dicha herramienta de autodiagndstico en versién

online, de tal manera que pudiese facilitarse y generalizarse su utilizacion.

En este sentido, el presente documento sintetiza la “Metodologia definitiva para el desarrollo
del Modelo de Soporte de Decisiones (DSS)”, tras el proceso de validacidn de la herramienta

online.



http://www.mobae.eu/
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Competencias Emergentes

Los fundamentos conceptuales en los que se apoya el desarrollo metodolégico del Modelo de
Soporte de Decisiones del proyecto MoBAE se basan en los trabajos realizados por el Grupo de
Investigacion de Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo sobre

“Competencias Emergentes”.

Dichos trabajos parten inicialmente de una adecuada definicion de la competitividad mas alla
del segundo cuarto del siglo XXI. En este sentido, consideran que competir debe interpretarse
como “una dindmica en la flecha del tiempo que se caracteriza por transiciones continuas de
fase [1] mediante procesos disipativos [2], iterativos [3] y singulares [4] que generan
caracteristicas finales no integradas en los componentes primigenios [5] y que se erigen en
triunfantes o tienen potencialidad para serlo [6]”.

Bajo esta perspectiva, también concluyen que gran parte de las competencias ya no proceden
del sistema productivo tradicional sino de la hibridacién entre sistemas complejos adaptativos
y de la existencia de multiples contingencias.

De hecho, realizan una breve revisidon de que cémo ha evolucionado la concepcién de las bases
de la competitividad desde que existe una base cientifica y cuyo resumen se puede visualizar a
través del esquema siguiente.

Evolucion sintética del concepto de competitividad

COMPETENCIAS

EMERGENTES

CAPACIDADES _CEeR-

DINAMICAS

VENTAJA ASUMIR E INTEGRAR LA
COMPETITIVA TRANSFORMACION

. CAPACIDAD DE ARTICULANDO
AGLOMERACION A TRAVES DE RECONFIGURACION COMPETENCIAS EMERGENTES
~q - ESTRATEGIAS DE CAPACIDADES o= Garmnebes Feblo ek EOI fox
VENTAJA s CENTRADAS EN EL PARA ABORDAR EL e
COMPARATIVA PANSION DEL LDERAZGO EN CAMBIO

COSTES Y EN LA
DIFERENCIACION  Disvid Teere, Gary Pisana, Amy Shuen
HIPER-RIVALIDAD 1997)

EX
DISTRITO INDUSTRIAL,
ENTAJAS

COSTES
DIFERENCIALES
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—— mﬂnﬁ mﬂﬁfu mn&snscrm\ sus cS:mENcus MummEAM\O‘“i:!E e T T e e e
ABSCRLITOS] SR S ! s e COMPOKENTES PRIMIGENIOS.
MEMOR WVENTAJAS DE LA ECONOMIAS WENTAJAS POR COSTES ORCANIZACIONES QUE GOBERMNAMNZA REGENERATIVA A
COSTEDE  ESPECIALIZACION EXTERMNAS DEL BAJOS O POR SER CAMEBIAN SU "ADN" BARA TRAVES DE [ ACION,
PRODUCCION  MAS EFICIENTE DISTRITO INDUSTRIAL DIFEREMNTE ADAPTARSE AL CAMBIO ITERACCION ¥ & BDIDAD

SURFEAR LA FLECHA DEL
TNEMPO MEDIANTE CE=R

ENFOCADA EN EL
CAMEIO ORCGANIZATIVO

COMPETIR EN EL LA ORCANIZACION CENTRADA EN LA
COMERCIO INTERNACIONAL INDUSTRIAL ESTRATEGIA

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacién del Conocimiento (Universidade de Vigo)
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A partir de ahi, desarrollan un enfoque de competencias emergentes en el que plantean integrar
la transformacién y el surgimiento de nuevas competencias por emergencia, es decir, con
caracteristicas finales no integradas en los componentes iniciales consecuencia de un proceso

evolutivo y adaptativo, donde el gran reto es conseguir el cambio de fase.

En ese sentido, asumir la transformacion parte de que una organizacién es el estadio resultante
de la transformacién que soporta la organizacidn previa como consecuencia de su capacidad de
gobierno y de la iteracidn de un contexto condicionado por multiples perspectivas y realidades.

Desde una perspectiva matematica:

Onsr= Op8 flom. An.50l + C fgupmr)

siendo On+1 la nueva organizacién, O, la anterior organizacion, g la capacidad de gobernanza y

C, el contexto.

Modelo cognitivo general y modelo matemdtico general de las competencias emergentes

MCG
MODELO COGNITIVO GENERAL
Sin perjuicio del azar, una organizacién [O,.;] es el
estadio resultante de la transformacién que
soporta la organizacién previa [O,], como

consecuencia del impulso de su capacidad de
gobernanza [g] y de la interaccidén con el contexto

[C] condicionado por multiples perspectivas y

realidades [MPMR]

MMG
MODELO MATEMATICO GENERAL

= Q.9 flem. £n.5l + C fvpmry

O C son entidades complejas,
g es una funcién de ®m, /£n, §o

C es funcién de MPMR

O

n+l

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)

De este modo, el factor de transformacidn g seria una funcién de tres componentes:

e ®m: disipacion o energia para impulsar la transformacion.

e /En:iteracidn u orientacion de la direccidn de la transformacion.

e §o: singularidad o retencién selectiva de una realidad o potencialidad triunfante). Por lo
tanto, la disipacidn es un recurso, la iteracién es un proceso continuo en el que se aplica el

recurso y la singularidad es el resultado.
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Evolucion del factor de transformacion g y sus componentes

COMPONENTES DEL FACTOR DE

TRANSFORMACION Q"

[INDUCTOR DE LAS COMPETEMNCIAS EMERGEMNTES -CEeR]

®,,, DISIPACION

ENERGIA IMPULSORA DE LA TRANSFORMACION

/., ITERACION:
VARIACION SISTEMATICA QUE DEFINE LA
DIRECCION DE LA TRANSFORMACION

§, SINGULARIDAD:

RETENCION SELECTIVA CON PGTENCIALIDAD
TRIUNFANTE LIGADA AL CAMBIO DE FASE

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)

Partiendo de dichos conceptos definen una serie de gradientes considerando la disipacidn
medida a través de un constructo como la madurez para la transformacién y la iteracion
establecida por la capacidad de absorcion de nuevo conocimiento externo. En concreto,

identifican 5 posibles gradientes:

e Gradiente 1:identificado como insuficiente, no existe aprendizaje colectivo de primer ciclo.

e Gradiente 2: denominado cambio de rutinas implica aprendizaje de primer ciclo o mejora.

e Gradiente 3: supone aprendizaje de segundo ciclo, cambio de vision, también identificado
como renovacion.

e Gradiente 4: cambidé de misidn, aprendizaje de tercer ciclo o reinvencion.

e Gradiente 5: transicion de fase, cambio de fase o de estado hacia un nuevo ciclo. La
singularidad se manifestaria en toda su relevancia en este gradiente, aunque podria también

existir cierta singularidad en el gradiente 3 con la renovacién y en el 4 con la reinvencién.

Gradientes considerando la madurez para la transformacion y la capacidad de aprendizaje

|> 35 S5 85 100
ACAP = r 100
CAPACIDAD DE
ABSORCION DE 4 REINVENCION
NUEVO [TRANSFORMACION
CONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD]
EXTERNO 85
3 RENOVACION
[CAMBIO DE VISION]
60
N
FEGTONALT-
. ZACION
[MEJORA CAMBIO DE
>75% RUTINAS]
EMPRESAS 33
ESTAN EN EL & 1
PANTANO PANTANO
FAN

+AQ D INSUFICIENTE JAOQIC:1°CICLO | AO2C: 2°CICLO | AO3C 3° CICLCIVERERN N4
APRENDIZAJE

PARALA
ORGANIZATIVO APRENDIZAJE TRANSVERSAL TRANSFORMACIO

N

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)
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2.2.  Competencias Emergentes en Movilidad Avanzada y Extendida

El Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo
también ha desarrollado su enfoque de “Competencias Emergentes” sobre el dmbito de la
Movilidad Avanzada y Extendida.

De hecho, entienden que la movilidad avanzada y extendida en el marco de la iniciativa MobAE
asume esta transformacidon como un eje central. Para el Grupo, la movilidad avanzada vy
extendida requiere considerar al menos competencias mas allad del sistema productivo de la
automocién tradicional, especialmente del ambito STIC (sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacion, incluyendo la inteligencia artificial y sus componentes), la AA
(aeronautica y aeroespacial) y la HL (hiper-longevidad como factor demografico de gran peso en
las configuraciones de las nuevas competencias emergentes).

La transformacion: del sistema productivo de la automocion hacia la movilidad avanzada y
extendida como sistema productivo hibridado

SINGULARIDAD: ~ SINGULARIDAD: ’
SUBCONTRATACION AVANZADA “ACEC", AUTONOMO, CONECTADO, ELECTRICO Y
COMPARTIDO
BB}  MODELO DE SISTEMA PRODUCTN » 2020
SECTORIAL PARA LA AUTOMOCIC

ACTIVIDADES DE

APOYO
NUCLEO DE ACTIVIDADES
PRINCIPALES 0

w u O { sl -
(afe} | EABRICANTES DE | 8 T ‘ MOVILIDAD
0 PIEZAS < 7
W =2 / AVANZADA Y AERO NAUTICA '\
g2 SUBCONIUNTOS ¥ % ¥ { EXTENDIDA ¥ AERO J

=3 o = NGEVIDAD ESPACIAL
sg SISTEMAS Siy \ ;
53 23 ' -

w I . . ——
I m | ENSAMBLADORES | 5 . SISTEMAS ¥ 'I -
o | TECNOLOGIAS DE |

\ LAINFOY LA ;
DISTRIBUCION \COMU“ CAJOV
N\ —

Fuente: Cabanelas [1992) Fuente: Cabanelas (2019)

AN EN EL

SISTEMA PRODUCTIVO TRADICIONAL

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)

Para abordar las transformaciones que se requieren en el ambito de la movilidad avanzada y
extendida el Grupo aplicé también la teoria de competencias emergentes. Asi, entienden que la
movilidad avanzada en el futuro préximo [MobAE,.1] es una funcion de la movilidad avanzada
previa [MobAE,] considerando la dindmica del contexto C y del factor de transformacion g. El
factor de transformacion depende de la disipacion ®n, la iteracion £, y la singularidad alcanzada
§,, de tal manera que: [MobAE.1] = [MobAE,]8®™ &n 8ol C ¢ viomay.
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Asi, por una parte, evaluando la dinamica del contexto [C] bajo la perspectiva de multiples
perspectivas y multiples realidades [MPMR] en el entorno +2QSXXI, el Grupo destaca las

siguientes dimensiones:

e Perspectiva medioambiental, regenerativa y energética.

e Perspectiva geopolitica-geoecondmica, demografica y de pensamiento.

e Perspectiva social.

e Perspectiva de ciencia, retos tecnoldgicos y nuevas fronteras organizativas.
e Perspectiva de negocio, econdmica y financiera.

e Perspectiva regulatoria y competitiva.

De este modo, el Grupo entiende que la dindmica del contexto [C] determina las reglas del juego
desde diferentes perspectivas, porque incluye multiples realidades. Teniendo esto en cuenta, el
factor de transformaciéon g, (relacionado con la propia actividad competitiva de las
organizaciones) vendra dado desde la disipaciéon (®n) que, en el dmbito de la movilidad

avanzada, viene definido fundamentalmente por:

o i Ecosistemas de inversidn y financiacién en movilidad avanzada y extendida, en todas las
fases, especialmente en las fases iniciales.

e @, Ecosistema de promocion-desarrollo integrando agentes de ciencia, instituciones,
empresas, mercado y sociedad y el rol de agentes frontera clave.

o Os: Sistema de atraccion de iniciativas e inversiones en el ambito de la movilidad avanzada
y extendida, asi como impulso del intra-emprendimiento y emprendimiento.

o @ El rol de la regulacién, especialmente en las grandes ciudades, como deflector de la
movilidad avanzada y extendida.

e s: Madurez para la transformacion. Retos de transformacion cultural e hibridacidn.

No obstante, buena parte de estos elementos que conforman la mayor carga de disipacién se

encuentran relativamente fuera del alcance de la iniciativa MoBAE.

En el caso de la iteracidn, y relacionadas con la movilidad avanzada, consideran que es necesario
entender una serie de procesos que ayudan a reconfigurar las actividades y que se encuentran
relacionados con la capacidad de aprendizaje, la red y las propias capacidades de la direcciéon a

nivel estratégico y humano.
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En concreto, se trata de los procesos enunciados a continuacion.

e /;: Identificacidon de necesidades de nuevo conocimiento externo y especificamente de las
intersecciones entre los ambitos de hibridacion.

e /E,: Capacidad de absorcidn organizativa e hibridada de la movilidad avanzada y extendida.
Deteccidn, seleccion, adquisicién, asimilacidn, explotacidon y comercializacién del nuevo
conocimiento externo. Medicion.

e /E3: Renovacién-Reinvencidon de los modelos de negocio en la movilidad avanzada vy
extendida.

e /&, Medicidn del talento desplegado vs talento necesario vs talento potencial, tanto en el
plano organizativo como interorganizativo en el sistema productivo hibridado.

e /Es: Costes de transaccién (CdTs) y articulacién de alianzas en la movilidad avanzada vy
extendida.

Finalmente, el Grupo explica que, como consecuencia de la disipacién y la iteracidn, puede surgir

la singularidad §,, que vendria marcada por los siguientes elementos:

e §;: Competencias emergentes de primer nivel, fundamentalmente movilidad integrada
especialmente autdnoma, conectada, eléctrica y compartida (acronimo inglés “ACES”).

e §;: Componentes de las competencias emergentes, bajo el prisma de la integracién en los
nuevos modelos de negocio y de la especializacién en los nuevos escenarios.

e §3: Subcomponentes.

En ese sentido, la figura que se presenta en la pagina siguiente aglutina todas las ideas expuestas
por el Grupo de Investigacidon de Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo para
configurar y describir el modelo que se ha utilizado como base para desarrollar el Modelo
Soporte para la toma de Decisiones (DSS) dentro del Proyeco MoBAE y la consiguiente
herramienta de autodiagndstico que facilite la toma de decisiones por parte de los agentes del
sistema productivo de la movilidad (incluyendo el diagndstico de capacidades, necesidades y
oportunidades, la comparativa con los lideres mundiales y la formulacién de recomendaciones
para avanzar en el proceso de transformacion en el ambito de la movilidad avanzada vy
extendida). En concreto, los dos primeros factores (disipacion e iteracion) hacen referencia a las
fuerzas impulsoras y reconfiguracién interna-externa, mientras que el tercero (singularidad)
hace referencia a los resultados y la identificacién de esferas en las que una entidad puede gozar

de un diferencial frente a los competidores.
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Enfoque para abordar las competencias emergentes en la movilidad avanzada y extendida

g: FACTOR DE TRANSFORMACION f[®m, Z£n, §0]

Metodologia general

FACTORES CLAVE DE g:

o

m

A

So

@, DISIPACION:

ay ECOSISTEMAS DE INVERSION-FINANCIACION EN MOVILIDAD AVANZADA Y EXTENDIDA

@, ECOSISTEMA DE PROMOCION-DESARROLLO INTEGRANDO CIEMS +AFs EN MOVILIDAD A+E

@; ATRACCION DE INICIATIVAS, INTRA'Y EMPRENDIMIENTO DE PROYECTOS RELEVANTES EN MOVILIDAD A+E
@ EL ROL DE LA REGULACION COMO DEFLECTOR EN LA MOVILIDAD A+E

@; MADUREZ PARA LA TRANSFORMACION. CULTURA E HIBRIDACION

£, ITERACION:

A1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE NUEVO CONOCIMIENTO EXTERNO MOVILIDAD AVANZADA Y EXTENDIDA;
DETECCION; SELECCION; ADQUISICION; ASIMILACION MULTINIVEL; EXPLOTACION; COMERCIALIZACION

#E; CAPACIDAD DE ABSORCION ORGANIZATIVA E HIBRIDADA. MODELO MOVILIDAD A-E

A3 REINVENCION DE LOS MODELOS DENEGOCIO.

A, TALENTO COLECTIVO DESPLEGADO VS TALENTO MECESARIO VS TALENTO DESPLEGADO. GRADIENTES

A CdTs Y ALIANZAS EN LA MOVILIDAD A-E

§, SINGULARIDAD:

§ COMPETENCIAS EMERGENTES DE PRIMER NIVEL -ACES

§; COMPONENTES DE LAS COMPETENCIAS EMERGENTES. INTEGRACION-ESPECIALIZACION
§; SUBCOMPONENTES

C: CONTEXTO fiIMPMR]

FACTORES CLAVE DE C:

MPMR

MPMR, > P, MEDIOAMBIENTAL [Ry ECOFRIENDLY], REGENERATIVA [Ry, DESCARBONIZACION] Y ENERGETICA [Ryg
ELECTRIFICACION]

MP,MR;; P, GEOPOLITICA-GEOECONOMICA [Ry; ACCESO A MERCADOS], DEMOGRAFICA [R,; HIPERLONGEVIDAD] Y
DE PENSAMIENTO [Ry; NUEVO PENSAMIENTO: PAGO POR USO, ETC]

MPuMR, Py SOCIAL, []

MPyMR; Py CIENCIA, GRANDES RETOS EN TECNOLOGIA [Ry; AUTOMATIZACION; Rys 1A; Rys EVERYTHING SMART] Y
NUEVAS FRONTERAS EN LA ORGANIZACION [Rys DLT]

MB ME; By, NEGOCIO [Ry; NUEVOS MODELOS DE NECOCIO], ECONOMICO- FINANCIERO [Ry; NUEVIOS SISTEMAS DE
FINANCIACION] ;

MPMR; Py REGULATORIO [Ry; ROL DE LA REGULACION; Ry ROL DE LAS CIUDADES] Y COMPETITIVA [Ryz NUEVDS
ACTORES]

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacién del Conocimiento (Universidade de Vigo)

Interpretando dicho modelo, el Grupo advierte que una parte significativa de la disipacion tiene

que ver con la madurez para la transformacion, es decir, con la capacidad de asumir el cambio

disruptivo. En ese sentido, consideran que la evolucién de la automocion a la movilidad

avanzada y extendida implica que el sistema vaya evolucionando también desde el producto a

servicio, del hardware al software y de los materiales a los datos. Estas circunstancias tienen

asociadas una profunda transformacion en el sistema productivo, asi como una resistencia al

cambio de los actores tradicionales, ya que pueden entender que la evolucidn no serd revolucion

y que todo acabard permaneciendo relativamente estable. Por ese motivo, el Grupo de

Investigacion de Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo utiliza la “Ecuacidn

para el cambio” desarrollada por Gleicher y adaptada por Beckhard y Harris (1987), segun los

cuales la madurez para la transformacion se encuentra definida por tres multiplicadores:

e Llainsatisfaccion con la situacidn actual (1).

e Ladireccidn del cambio o visidn renovadora (V).

e Ylaejecucion de los primeros pasos en la nueva direccién (P).

10
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Estos factores tienen forma de multiplicadores porque cualquier carencia en uno de ellos afecta
muy sensiblemente a la disposicién de la organizacidn a transformarse. Es mas, estos factores
deben ser superiores a la resistencia natural al cambio, por desconocimiento o desconfianza de
lo nuevo o simple desconsideracién.

McT=[IxV xP>R]
McT = [|1.5 X V1.5 X P1_5 > R]
[INSATISFACCION CON LA SITUACION ACTUAL x NUEVA VISION RENOVADORA x PASOS EN LA
NUEVA DIRECCION > RESISTENCIA A LA TRANSFORMACION, AJUSTADA AL CAMBIO CULTURAL]

En el caso de la movilidad avanzada y extendida, explican que esta ecuacién toma especial
trascendencia para estimar la disposicién de una organizaciéon a adaptarse a un contexto de
transformacion. El cambio existe y es muy visible, se trata de identificar cudl es el nivel de cambio
y las asunciones que implican.

En ese sentido, y de acuerdo con las investigaciones desarrolladas desde MobAE, consideran
que el cambio que se esta produciendo a actividades ligadas a la movilidad, especialmente en la
automocidn tradicional, la transformacion es de nivel 4, es decir, “demoliciéon” de toda una
época, con un orden anterior que se desvanece relativamente rapido, con cambios muy
significativos en la década que arranca en 2020.

Tipologias de cambio, estabilidad, intensidad del cambio y descripcion del cambio

MANTENIMIENTO DE INTRODUCCION
| IPO DE cAMBIO | LA ESTABILIDAD | | DEL CAMBIO | |

APARENTE SEPHEENAnE I NO SUPERFICIAL APENAS EXISTE

DESCRIECION DEL CAMBIO

PROGRESIVC
RUTINAS N

CAMBIO P “EDIMIENTOS NO DE
TURAL PROFESIONALIZACION

NCREMEMTAL

sUMIBLE

N EL ORDEMN ANTERIOR
TIEMPO INDETERMINAL
DENTIDAD -NUEWA

Z DEMOLICION NO.ORDEN ANTERIOR SE || NUEVC _
L [TE il DESVANECE RAPIDO i “ON POTENCIAL DE REINVENCION.

PROFUNDO Y E i
COEXISTE CON ORD ANTERIOR. CAMBIO DE VISION

INTERRUPCION Sl MUY RELEVANTE

PRINCIFIOS DESTRUCTIVG COMN CAMBIC
JRES MISIC) C

DESTRUCTOR ¥ DESTRU DY CRI

CAMBIO DE FASE 0. UN NUEVO ORD LH
AMBIODELRS NS IR R0 CREADOR IMPLICA CAMBIO D

EFASE. N JI—‘.-":Z)‘(Z:_JN TEXTO

3 d 5 rango del cambio necesario a desarrollar por las actividades tradicionales asociadas a la movilidad

= [+T que H]:

l['—'OCg EM LC]) TECNOLOGICO [T] ¥ EN MENOR MEDIDA EN LAS NECESIDADES AMBIENTALES, SOCIALES ¥ HUMANAS
[H]

[+P que 5]:

MAS VOLCADO EN EL PRODUCTO [P] QUE EN EL SERVICIO [5]

[+AT que H]:

INCREMENTO TECNOLOGICO [4T] EN VEZ DE HIBRIDACION [H]

[+s que d]: .

RELEVANCIA DE LA SENAL [s] FRENTE AL DATO [d]

[PP VS MdN]:

MENTALIDAD PREDOMINANTE CENTRADA EN EL PROCESO-PRODUCTO [PP] ¥ EN MENOR MEDIDA EN LOS
MODELOS DE NEGOCIO [MdeN] ¥ SERVICIOS AVANZADOS

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)
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Por otra parte, en el ambito de la nueva singularidad de la movilidad avanzada y extendida la
Universidade de Vigo identifica cuatro grupos de competencias emergentes de primer nivel

asociado a los ACES.

Estas competencias constituyen recursos clave que pueden ayudar a reconfigurar y adaptar las
propuestas de valor a los cambios existentes en las demandas de los usuarios. Aunque son un
elemento mas dentro de un engranaje mayor, son factores necesarios (aunque no suficientes)

para ofrecer respuestas al mercado.

En concreto, en cada uno de estos 4 grupos identifican diferentes clisteres. En el ambito del
automovil auténomo se identifican 5 grandes clisteres, 3 en el eléctrico, 5 en el automovil

conectado y 6 en el compartido, tal como se establece en la tabla siguiente:

Clusteres relevantes en las competencias emergentes integradas de primer nivel ACES

ACES CLUSTER

AUTONOMO SOFTWARE PERCEPCION/SENSORES
SOFTWARE LOCALIZACION Y MAPPING
HARDWARE PERCEPCION/SENSORES
COMPONENTES ADVANCED DRIVER ASSISTANCE
SYSTEMS (ADAS)
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al) Y ALGORITMIA
CONECTADO COMUNICACION, INTELLIGENT TRANSPORT
SYSTEM (ITS) Y COOPERATIVE TS (C-ITS)
ELECTRONICA Y TELEMATICA
SISTEMAS DE INFOTAINMENT
APLICACIONES CONECTIVIDAD
ELECTRICO BATERIA
SISTEMA DE RECARGA
SISTEMA DE TRACCION (POWERTRAIN)
COMPARTIDO COMUNICACION, INTELLIGENT TRANSPORT
SYSTEM (ITS) Y COOPERATIVE ITS (C-ITS)
APLICACIONES DE MOVILIDAD
DATOS COMPARTIDOS, PRIVACIDAD Y
STANDARIZACION
DISERIO FUNCIONAL Y MATERIALES
MODELOS DE NEGOCIO

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)

Para realizar este analisis, partieron de una taxonomia estandarizada que pudiera ser aplicable

a los ACES y permitiese la caracterizacién en diferentes clisteres.
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De igual manera, el Grupo de Investigacion de Organizacidn del Conocimiento de la Universidade
de Vigo considera que es necesario comprender que existen diferentes tipos de modelos de
negocio que estan actuando en tres ejes ya mencionados anteriormente (la movilidad
compartida, conectada y eléctrica), con un cuarto eje, como es la movilidad auténoma, que se
proyecta mas a largo plazo. De este modo, y en tanto en cuanto los negocios asociados a la
movilidad avanzada estdn consoliddndose, consideran que es posible definir tres categorias de

modelo de negocio:

e Modelos de negocio basados en el producto: el principal valor estd en el contenido del

producto: venta pura de producto.

e Modelos de negocio basados en el servicio: el principal valor esta en el contenido del servicio.

Venta pura del servicio.

e Modelos de negocio basados en la funcion: el principal valor reside en el uso del producto o

servicio, también conocido como Product-Service-System (PSS).

Estructura general de los nuevos modelos de negocio asociados a la movilidad avanzada.

B
COMPARTIDO-
CONECTADO-

Cestion del fin de vida d unificado a
ELECTRICO . Ilairl:aferl";s, SMGRES infraestructura
Mantenimiento relacionada).

(baterias eléctricas)
Gestién del fin del
vehiculo

puntos de recarga

Intercambio de Baterias; Bateria compartida

vehiculos devuelven
electricidad a la red)
E-Roaming (acceso

Reduccion huella carbono

Servicios de seguridad
(ciberseguridad)

Vehiculos con grado de automatizacién 5
(sin necesidad de intervencién humana),
legales en vias pablicas. Carsharing y
ridesourcing seran ser servicios muy
similares. Modelos de negocio
desdibujados. Factores criticos: quién es
el propietario del vehiculo y quién
gestiona la red (Stocker y Shaheen, 2017)

Gestidn de flotas vehiculos
AUTGNOMOS: resenva,
enrutamiento, pPago,
&rea de operacion
(Stocker y Shaheen,
2017)

PRODUCTO ORIENTADO AL : . | ORIENTADO AL | a5 ¥
| PURC | PRODUCTO | ORIENTADO ALUSO RESULTADO SERVICIO PURO
MOVILIDAD VEHICULO
TRADICIONAL [ PARTICULAR
Leasing
Senvicio de reparacion de | Rent-a-car
vehiculos Taxi
COMPARTIDO Servicio de vic
mantenimiento de Leasing
vehiculo Renting
Bikesharing
Scoctersharing
Carsharing: Roundtrip [One-way based, One-
way free floatin:
Taxi ¥ g Servicios de agregacion de
Desarrollo y Actuahzgcwo’r\ e-Hailing a viajes
COMPARTIDO- % FI‘? s?frtwla!eff\pp s Transportation Network Companies (TNC) ik de Reservras
CONECTADO Servicios seguros Ridesourcing (Ride-Hailing, Shared Ride- Servicios de Tickets
vinculados a la nueva Hailing, ridesplitting) Servicios de Pago
movilidad Taxi shanmj = Servicio Gestion de Transporte
g Parking intermodal de
Venta de Microtransit personas (Mobiliny
v V‘ihg“lm Ridesharing: carpooling y vanpooling-(7 a 15 - = GS;"’(‘;E]
‘enta de = e ransporte de
asajeros SAE International 2018)
MOVILIDAD Equipamien pA) & ) — mercancias/Pagque
AVANZADA tosy Gestién punto de carga teria
recambios (servicio dispenibilidad | sepicios de
Venta de de recarga) entretenimiento
software Venta de consumibles Vehiculos a red (los Servicios navegacion

Servicios de datos
Software as a Service

Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacion del Conocimiento (Universidade de Vigo)

De cara al analisis de estos nuevos modelos de negocio y para identificar con claridad como se
crea, distribuye y captura el valor, el Grupo de Investigacion recomienda asumir una

aproximacion holistica en base a diferentes elementos.
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En primer lugar, cdmo la estrategia ayuda a configurar estas nuevas propuestas de valor. En
segundo lugar, como las actividades son reconfiguradas desde un punto de vista social,
tecnoldgico y organizativo. En tercer lugar, cdmo la red de socios se configura tejiendo alianzas
qgue permitan acceder al mercado. En cuarto lugar, cdmo alcanzan el mercado y los mecanismos
usados para lograr ingresos. Y, en quinto lugar, en qué medida la iniciativa tiene acceso a
financiaciéon por parte de inversores, que es un proxy de las expectativas generadas por el
negocio). Ademas, en este escenario, las TIC, como ya se ha visto previamente, juegan un papel
clave tanto a la hora de ofrecer soluciones, como por los canales que permiten un enlace con
los potenciales usuarios del servicio. Por lo tanto, los cinco elementos que el Grupo considera
necesario analizar para una adecuada comprensién de los modelos de negocio, son los

siguientes:

e Propuestas de valor.

e Re-configuracién y adaptacién a los cambios en las propuestas de valor: recursos clave.
e Redesy alianzas.

e Acceso al mercado y generacién de ingresos.

e Fuentes de financiacién.

Esquema para el andlisis de los modelos de negocio
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Fuente: Grupo de Investigacion de Organizacién del Conocimiento (Universidade de Vigo)
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3. PREMISAS BASICAS

Teniendo en cuenta los objetivos, enfoque y resultados esperados del Modelo Soporte para la
toma de Decisiones (DSS) dentro del Proyecto MoBAE, asi como los condicionantes que podrian
afectar su posterior proceso de aplicacion, es necesario tener en cuenta determinadas

caracteristicas que debia reunir la metodologia finalmente disefiada:

e Orientado a empresas relacionadas con el dmbito de la nueva movilidad en la Eurorregion
Galicia-Norte de Portugal.

e Integral: en un doble sentido, ya que por una parte deberia abarcar el proceso completo de
diagndstico-benchmarking-recomendaciones y, por otra parte, también deberia considerar
la totalidad de los eslabones pertenecientes a los diferentes sistemas productivos
relacionados con la movilidad avanzada y extendida.

e Autodiagndstico: en tanto en cuanto debe ser utilizado por parte de las propias empresas
potencialmente interesadas.

e Flexible: en la medida que una Unica herramienta debe ser aplicable a diferentes sistemas
productivos, tamafios de empresa, situaciones...

e Homogeneidad: en el sentido de disponer de escalas similares para la valoracién de los
diferentes factores analizados.

e Comparable: es decir, que facilite inicialmente la comparacién con referentes sectoriales y
posteriormente con los valores medios segun zona geografica, tamafio, sector...

e Transformacion: en la medida que su andlisis y sobre todo sus recomendaciones deben
orientarse hacia el impulso de la transformacién de las empresas hacia la nueva movilidad.

e Resultados globales: para poder facilitar las comparativas previstas, serd necesario prever
la recopilacién y aprovechamiento de los datos correspondientes a los diferentes ejercicios
de autodiagndstico realizados.

e Visual: de manera que no sélo incorpore datos o recomendaciones, sino también elementos
graficos y escalas de colores que faciliten su interpretacion.

e Transmisible/Ejecutable: a/por las empresas interesadas, a/por los agentes relacionados
con el proyecto.

e Ligero: es decir, lo menos molesto posible para las empresas interesadas en su utilizacion,
en términos de dedicacién requerida, datos necesarios para su cumplimentacion...

e Sencillez: dado que el modelo puede ser aplicado por empresas de muy diferente naturaleza
y grado de conocimiento y desarrollo en el dmbito de la nueva movilidad.

e Practico: basado en sélidas bases tedricas, pero garantizando su aplicabilidad y utilidad en
la practica.

e Comprensible: para que sea realmente sencillo y préctico, el modelo debe eliminar o aclarar
lo mas posible la jerga técnica.
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Teniendo en cuenta el conjunto de premisas anteriormente apuntadas, se pueden diferenciar

en dos grandes bloques de condicionantes:

e Uno relacionado con los condicionantes intrinsecos al “Modelo Soporte para la toma de

Decisiones”.

e Y otros condicionantes vinculados al modo de describirlo, exponerlo y transmitirlo.

Asi, se llega a la estructura siguiente:

Premisas de partida para la definicion del “Modelo Soporte para la toma de Decisiones”

Condicionantes adicionales asociados al
modo de transmitir y aplicar el método

e Orientado a empresas relacionadas con| e  Visual.

Premisas intrinsecas al modelo

el ambito de la nueva movilidad en la| e Transmisible/Ejecutable.

Eurorregion. e Ligero: minima dedicacién exigida.
e Integral. e Sencillez.
e Autodiagndstico. e Practico.
e Flexible. e Comprensible.

e Homogeneidad.
e Comprable.
e Transformacion

e Resultados globales.

A partir de este punto, se traté fue de inferir cuales serian las implicaciones metodoldgicas que
se encontrarian ligadas a cualquiera de estas caracteristicas, tanto de las intrinsecas como de las

adicionales.

En este sentido, en las siguientes paginas se presentan unos cuadros resumen de las

implicaciones que se identificaron a partir de dichos condicionantes.
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En primer lugar, se exponen las implicaciones metodoldgicas que se infieren a partir de las

premisas intrinsecas identificadas:

Determinacion de las implicaciones metodoldgicas

a partir de las premisas formuladas

Caracteristicas

. Implicaciones metodoldgicas
intrinsecas

Orientado a empresas
relacionadas con el
ambito de la nueva

movilidad en la
Eurorregion

Elaboracién de la herramienta tanto en espafiol como en
portugués.

e Consideracion de las diferentes fases de analisis
(diagndstico y benchmarking) y recomendaciones.

e Consideracion de una caracterizacion previa por parte de
la empresa (al menos a nivel de sistema productivo).

Integral

e Disefio enfocado a la utilizacidén por parte de la propia
Autodiagndstico empresa sin participacidon de asesores.
e Automatizacion del analisis y los resultados.

e Cuestionario Unico y estructura de resultados comun, pero
Flexible con posibilidad de habilitar o no determinadas cuestiones
segun la actividad de la empresa.

e Escala similar en los diferentes factores analizados

H idad
omogeneida (gradiente de 5 niveles)

e Benchmarking con referentes sectoriales

e Futura comparacién con empresas de la misma
localizacidén, actividad o tamafio e incluso con la misma
empresa en anteriores momentos de tiempo.

Comparable

e Andlisis, conclusiones y recomendaciones orientadas a
Transformacion facilitar la transformacidon de la empresa en el dmbito de
la nueva movilidad

e Prever la conveniencia de recopilar los resultados de los
diagndsticos realizados para facilitar nuevas comparativas
con los valores medios a nivel de zona geografica, tamafio,
actividad...

Resultados globales
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Y, en segundo lugar, se exponen las implicaciones metodoldgicas que se infieren a partir de los

condicionantes adicionales identificados:

Determinacion de las implicaciones metodoldgicas

a partir de los condicionantes adicionales formulados

Condicionantes .. .-
. . Implicaciones metodolégicas
adicionales
Visual Incorporacion de graficos y escalas de colores para facilitar

la interpretacién de los resultados

Transmisible/Ejecutable

Ligero

Introduccidn explicativa.
Notas o llamadas aclaratorias.
Posibilidad real de realizar un autodiagndstico.

Brevedad.

Evitar la busqueda de datos especificos o la solicitud de
informacion a terceros.

Maximos resultados con menor informacion posible.
Aprovechamiento de datos para diferentes resultados.

Sencillez

Practico

Comprensible

Enunciados claros.
Notas aclaratorias.
Ejemplos.

Herramienta con capacidad para funcionar sin errores y de
proporcionar el maximo de funcionalidades

Evitar en la medida de lo posible el lenguaje técnico o, en
su caso, la disposicidn de un Glosario de Términos que
facilite la aclaracién del significado de cualquier término
dudoso o desconocido
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4. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Teniendo en cuenta tanto el enfoque conceptual inicialmente previsto para el Modelo Soporte
para la toma de Decisiones (DSS) dentro del Proyecto MoBAE, como todos los condicionantes
adicionales que debe incorporar para facilitar su aplicacién, se describe a continuacién el
método propuesto para el trabajo con cada uno de los principales elementos del modelo y de

su correspondiente herramienta de autodiagndstico.

4.1. Caracterizacion

Tal y como ya se ha explicado anteriormente, el Proyecto MoBAE entiende el dmbito de la
movilidad desde una perspectiva “extendida”, es decir, desde la consideracién del sector de la
automocién y sus posibles hibridaciones con otros sistemas productivos como la

aerondutica/aeroespacial, TIC, Hiperlongevidad y por supuesto la nueva movilidad.

Por ese motivo, en la medida que la herramienta pueda llegar a ser utilizada por empresas de
estos diferentes sistemas es por lo que el modelo necesita iniciar su aplicacién, precisamente,
con una adecuada caracterizacion del sistema y actividad desarrollada por la empresa objeto

de analisis.

Asi, se prevé tanto la necesaria seleccidn inicial del sistema productivo como la posterior

caracterizacion para la identificacién concreta de la actividad desarrollada.
Dicho ejercicio resulta imprescindible para una adecuada aplicacién del modelo ya que:

e Poruna parte, cada sistema y actividad estard asociada a un determinado nivel de riesgo de
transformacion debido a los diferentes impactos del entorno.
e Y, por otra parte, cada empresa debe ser comparada con un referente sectorial, por lo cual

es indispensable poder concretar su eslabdn concreto de actividad.

En coherencia con lo anterior, los criterios para poder seleccionar correctamente el sistema y

actividad de la empresa objeto de analisis serian los siguientes:

e Deberia seleccionarse la actividad principal en el momento actual, es decir, aquella con
mayor peso en términos de facturacion, cuota de mercado...
e Deberia seleccionarse de entre las actividades principales realizadas por la empresa, la

correspondiente al segmento con el que se estaria interesado en compararse.

19



Modelo de soporte de decisiones del Proyecto MoBAE

En concreto, la estructura de caracterizacién prevista por sistemas productivos y actividades es

la siguiente:

Sector

Actividad

TIER

Automocion

Audio y telemdtica

Carroceriay estructura

Control de clima y refrigeracion del motor

Direccion

Ejes de transmisidon y componentes

Electrénicay eléctrico

Escape

Frenado

Motor y sus componentes

Restricciones para pasajeros

Ruedas vy llantas

Sistema de combustible

Suspension

Transmision interior

Vidrio

Otros

OEM

Fabricante tradicional

Fabricante emergente

"New player"

Distribucion

Distribuidor integral

Distribuidor especialista

Distribuidor generalista

Grupo de distribucion

After market

Servicio oficial

Taller independiente

Tienda de repuestos y posventa

Cadena especializada

Otros
Sector Actividad
Auxiliar Ingenie.ria, tratamiento de superficies, maquinaria y
herramientas...
TIER n Proveedor de materiales
Aeroestructuras
Avidnica
Control de vuelo
Propulsion
Lk Sistema de combustible
_ Sistema eléctrico
Aeronaut|c.a y Sistema neumatico
aeroespacial Tren de aterrizaje
Aviones
OEM Helicdpteros
Satélites
Accesorios y software
Fabricante
o Distribuidor
Operador

Otros
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Sector Actividad

Equipos de comunicaciones

Ordenadores y equipos periféricos

Bienes TIC - —
Equipos electrénicos

Componentes y bienes TIC diversos

Software: aplicaciones empresariales...

Integracion de sistemas

Gestidn e integracion de datos

Seguridad y privacidad

Servicios web

Consultoria Tl

Outsourcing Tl

Redes de telecomunicaciones

Servicios de telecomunicaciones

Almacenamiento

Produccién de contenidos digitales

Desarrollo de aplicaciones

Servicios de voz, texto y video por OTT

Empaquetamiento de contenidos generados por usuarios

Instalaciones de telecomunicaciones

Operadores de telecomunicaciones

Hardware y software informatico

Equipos electrénicos y de telecomunicaciones

Reparacién de ordenadores y equipos periféricos

Reparacién de equipos de comunicacion
Otros

Servicios TIC

Contenidos digitales

Telecomunicaciones

Comercializacion

Reparacion

Sector Actividad

Soluciones cognitivas

Inteligencia artificial responsable

Tecnologia de salud descentralizada

Tecnologias personalizadas para el autocontrol del envejecimiento

Servicios asistidos / Herramientas inclusivas

Tecnologias eSafety

Vehiculos accesibles

Sefializacion inteligente

Accesibilidad, comodidad y adaptacion fisica y horaria del transporte publico

Hiperlongevidad

Otros
Sector Actividad
Vehiculos eléctricos
Vehiculos auténomos
Baterias
Nueva Movilidad  [EgEfE!
PAEL PETERY Infraestructuras (puntos de recarga...)
Extendida Movilidad como servicio (B2C, P2P, a demanda...)
Gestion de flotas
Experiencias (loT, medios, agregador...)
Otros
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4.2. Evaluacion

En coherencia con el marco conceptual desarrollado por el Grupo de Investigacion de
Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo, el modelo plantea una bateria de
150 cuestiones que permita:

e Facilitar la informacion minima necesaria sobre los diferentes ambitos que deben ser
objeto de analisis y evaluacidn posteriormente, es decir:
- Impacto de las diferentes tendencias (33 items).

Medioambiental y energético (3 items).

Geopolitico-geoeconémico, demogréfico y de pensamiento (3 items).

Social (3 items).

Cientifico, tecnoldgico y de nuevas fronteras organizativas (4 items).

Econdmico, financiero y de negocio (4 items).

Regulatorio y competitivo (3 items).

Cadena de valor (13 items).
- Conocimiento sobre la nueva movilidad (5 items).
- Satisfaccidn con la situacién actual en el ambito de la nueva movilidad (1 item).
— Disponibilidad de una cultura abierta a la innovacidn y la transformacidn (7 items).
- Resistencia al cambio (5 items).

- Disponibilidad de capacidades para dirigir la transformacién (37 items):
Capacidades de direccidn a nivel estratégico y humano (13 items).
Capacidades de aprendizaje (11 items).

Capacidades de funcionamiento en red (7 items).
Capacidades de visualizacidon y demostracion (2 items).
Capacidades de integracion (4 items).

- Dominio actual de las competencias emergentes (17 items):

Auténomo (5 items).
Conectado (4 items).
Eléctrico (3 items).

Compartido (5 items).

— Dominio ideal de las competencias emergentes (17 items):
Auténomo (5 items).

Conectado (4 items).
Eléctrico (3 items).
Compartido (5 items).
- Grado de desarrollo de nuevos modelos de negocio en el ambito de la nueva movilidad
(29 items):
Propuesta de valor (8 items).
Recursos clave (6 items).
Redes y alianzas (5 items).
Generacion de ingresos (7 items).
Atractivo para la captacion de financiacién (3 items).

e Ser cumplimentada de manera rdpida y sencilla mediante la introduccion de un tnico valor
segln la escala.

e Considerar siempre un gradiente a cinco niveles, sea cual sea la escala sobre la que se esté
trabajando en cada caso.
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4.3.  Diagndstico

A partir de la informacién previamente solicitada, a través del diagndstico se ofrecen toda una

serie de conclusiones cuyo resultado se obtiene del siguiente modo:

e Cambio previsto a nivel sectorial: el modelo plantea un determinado nivel de cambio
previsto segln la actividad seleccionada por la empresa. Segun su valor, dicho cambio podria
ser “Superficial” (<1), “Progresivo” (>1 y <2), “Profundo” (>2 y <3), “Destructivo (identidad)”
(>3 y <4)y “Destructivo (orden)” (>4 y <5). Para la obtencién del resultado correspondiente
a cada empresa se calcula la media de los valores asociados a cada una de las actividades

gue haya seleccionado. La estructura inicial de niveles es la siguiente:

Sector Actividad Valor
Audio y telematica
Carroceria y estructura
Control de clima y refrigeracién del motor
Direccion
Ejes de transmisidn y componentes
Electrénicay eléctrico
Escape
Frenado
Motor y sus componentes
Restricciones para pasajeros
Ruedas vy llantas
Sistema de combustible
Suspension
Transmisién interior
Vidrio
Otros
Fabricante tradicional
OEM Fabricante emergente
"New player"
Distribuidor integral
Distribuidor especialista
Distribuidor generalista
Grupo de distribucion
Servicio oficial
Taller independiente
Tienda de repuestos y posventa
Cadena especializada
Otros

N

TIER

Automocion

Distribucion

After market

NWIW(WWWIWWW(WU[UIN[N|UINIOININITUOININININ]WN
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Sector Actividad Valor

Ingenieria, tratamiento de superficies, maquinariay

Auxiliar .
herramientas...

TIER n Proveedor de materiales

Aeroestructuras

Avidnica

Control de vuelo

Propulsiéon
TIER123

Sistema de combustible

Sistema eléctrico

Aeronduticay

Sistema neumatico

aeroespacial —
5 Tren de aterrizaje

Aviones

OEM Helicépteros

Satélites

Accesorios y software

Fabricante

o Distribuidor

Operador

NININIWIWIWINININININIO[UININININ W

Otros

Sector Actividad Valor

N

Equipos de comunicaciones

Ordenadores y equipos periféricos

Bienes TIC - —
Equipos electrénicos

Componentes y bienes TIC diversos

Software: aplicaciones empresariales...

Integracidn de sistemas

Gestidn e integracion de datos

Seguridad y privacidad

Servicios web

SEERS IS Consultoria Tl

Outsourcing Tl

Redes de telecomunicaciones

Servicios de telecomunicaciones

Almacenamiento

Produccién de contenidos digitales

Desarrollo de aplicaciones

WIWIWIWWWIWIWWIWIWWIW[IN|INN

Contenidos digitales Servicios de voz, texto y video por OTT

Empaquetamiento de contenidos generados por
usuarios

Instalaciones de telecomunicaciones

Telecomunicaciones —
Operadores de telecomunicaciones

Hardware y software informatico

Comercializacion - — —
Equipos electrdnicos y de telecomunicaciones

Reparacién de ordenadores y equipos periféricos

Reparacidon = - ——
Reparacién de equipos de comunicacion

NININININININ[ W

Otros
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Sector Actividad Valor
Soluciones cognitivas 3
Inteligencia artificial responsable 3
Tecnologia de salud descentralizada 3
Tecnologias personalizadas para el autocontrol del envejecimiento 3
X X Servicios asistidos / Herramientas inclusivas 3
AP AL Tecnologias eSafety 3
Vehiculos accesibles 3
Sefializacion inteligente 3
Accesibilidad, comodidad y adaptacion fisica y horaria del transporte publico 3
Otros 3

Sector Actividad Valor
Vehiculos eléctricos 3
Vehiculos autébnomos 3
Baterias 3
Nueva Movilidad Energia 3
Avanzaday Infraestructuras (puntos de recarga...) 3
Extendida Movilidad como servicio (B2C, P2P, a demanda...) 3
Gestién de flotas 3
Experiencias (loT, medios, agregador...) 3
Otros 3

e Riesgo objetivo a nivel sectorial: el modelo plantea un determinado nivel de riesgo previsto
segln la actividad seleccionada por la empresa. Segun su valor, dicho riesgo podria ser
“Superficial” (<1), “Escaso” (>1y <2), “Notable” (>2 y <3), “Elevado” (>3 y <4) y “Extremo”
(>4 y <5). Para la obtencion del resultado correspondiente a cada empresa se calcula la
media de los valores asociados a cada una de las actividades que haya seleccionado
(sumatorio de los valores / nimero de actividades seleccionadas). La estructura inicial de
niveles es equivalente a la anteriormente presentada para el caso del nivel de cambio

previsto a nivel sectorial.

e Riesgo percibido a nivel empresa: el modelo calcula también el nivel de riesgo realmente
percibido por la empresa en funcién de sus respuestas a las cuestiones sobre el nivel de
impacto que estan teniendo en su actividad diferentes tipos de tendencias. Para la
obtencion de dicho resultado, se calcula la media de los valores marcados en cada tendencia
(sumatorio de los valores / nUmero de respuestas). Segln su valor, dicho riesgo percibido se
calificaria, al igual que en el caso del riesgo objetivo, como “Superficial” (<1), “Escaso” (>1vy
<2), “Notable” (>2 y <3), “Elevado” (>3 y <4) y “Extremo” (>4 y <5).
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e Conocimiento de la empresa sobre movilidad avanzada y extendida: el modelo calcula el
nivel de conocimiento por la empresa en materia de movilidad avanzada y extendida en
funcidén de sus respuestas a las cinco cuestiones que preguntan especificamente sobre este
tema (conocimiento respecto al concepto, al estado del arte actual, a las tendencias de
futuro, al ecosistema de la Eurorregion y sobre los estimulos existentes). Para la obtencion
de dicho resultado, se calcula la media de los valores marcados en cada respuesta
(sumatorio de los valores / niumero de respuestas). Segln su valor, dicho nivel de
conocimiento se calificaria como “Muy bajo” (<1), “Bajo” (>1y <2), “Medio” (>2 y <3), “Alto”
(>3 y<4)y “Muy alto” (>4 y <5).

e Satisfaccidon de la empresa sobre su situacion actual en el ambito de la nueva movilidad:
el modelo recuerda también el nivel de satisfaccion manifestado por la empresa sobre su
situacidn actual en el dmbito de la nueva movilidad en funcidn de su respuesta a la cuestion
correspondiente. Segun su valor, dicha satisfaccidn se calificaria como “Muy baja” (1), “Baja”
(2), “Media” (3), “Alta” (4) y “Muy alta” (5).

e Disponibilidad de cultura organizativa abierta hacia la innovacion y la transformacion en
el dmbito de la nueva movilidad: el modelo calcula el nivel de apertura de la cultura
organizativa de la empresa hacia la innovacion y la transformacién en el ambito de la nueva
movilidad en funcidon de sus respuestas a las siete cuestiones que preguntan
especificamente sobre este tema (cultura afin a la nueva movilidad, grado de interiorizacién
de las ideas, grado de madurez para entender la necesidad de transformarse, interés hacia
la hibridacidn con otras areas de conocimiento, interés hacia la evolucién desde el producto
al servicio, desde el h/w al s/w y desde los materiales al dato). Para la obtencién de dicho
resultado, se calcula la media de los valores marcados en cada respuesta (sumatorio de los
valores / numero de respuestas). Segun su valor, dicho nivel de cultura organizativa se
calificaria como “Muy baja” (<1), “Baja” (>1 y <2), “Media” (>2 y <3), “Alta” (>3 y <4) y “Muy
alta” (>4 y <5).

e Resistencia al cambio en el ambito de la nueva movilidad: el modelo calcula el nivel de
resistencia al cambio por parte de la empresa en el ambito de la nueva movilidad en funcion
de sus respuestas a las cinco cuestiones que preguntan especificamente sobre este tema
(aversidn al cambio en este ambito, problemas ante la posible imitacién de tecnologia,
problemas para la creacién de equipos multidisciplinares abiertos, falta de madurez por
parte de determinadas tecnologias y elevados costes). Para la obtencién de dicho resultado,
se calcula la media de los valores marcados en cada respuesta (sumatorio de los valores /
numero de respuestas). Segln su valor, dicho nivel de resistencia al cambio se calificaria
como “Muy baja” (£1), “Baja” (>1y <2), “Media” (>2 y <3), “Alta” (>3 y <4) y “Muy alta” (>4
y <5).
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e (Capacidad de direccién de la transformacion: el modelo calcula tanto la capacidad global
de direccidn de la transformacién por parte de la empresa como la capacidad asociada a
cada uno de sus factores (direccion a nivel estratégico y humano, aprendizaje,
funcionamiento en red, visualizacion/demostracion e integracién). Para la obtencion de
dichos resultados, se calculan las medias de los valores marcados en cada respuesta tanto
por ambitos como a nivel global (sumatorio de los valores / nimero de respuestas). Segun
su valor, dicho nivel de capacidad de transformacion se calificaria como “Muy bajo” (<1),
“Bajo” (>1y <2), “Medio” (>2 y <3), “Alto” (>3 y <4) y “Muy alto” (>4 y <5).

e Dominio actual de las competencias emergentes: el modelo calcula tanto el dominio global
de las competencias emergentes por parte de la empresa como el dominio asociado a cada
uno de sus elementos (Autonomo, Conectado, Eléctrico y Compartido). Para la obtencion de
dichos resultados, se calculan las medias de los valores marcados en cada respuesta tanto
por ambitos como a nivel global (sumatorio de los valores / nimero de respuestas). Segun
su valor, dicho nivel de dominio actual se calificaria como “Muy bajo” (<1), “Bajo” (>1y <2),
“Medio” (>2 y <3), “Alto” (>3 y <4) y “Muy alto” (>4 y <5).

e Dominio deseable de las competencias emergentes: el modelo calcula tanto el dominio
deseable de las competencias emergentes por parte de la empresa a nivel global como el
dominio deseable asociado a cada uno de sus elementos (Autonomo, Conectado, Eléctrico
y Compartido). Para la obtenciéon de dichos resultados, se calculan las medias de los valores
marcados en cada respuesta tanto por ambitos como a nivel global (sumatorio de los valores
/ nimero de respuestas). Segun su valor, dicho nivel de dominio deseable se calificaria como
“Muy bajo” (£1), “Bajo” (>1y <2), “Medio” (>2 y <3), “Alto” (>3 y <4) y “Muy alto” (>4 y <5).

e Brecha de dominio en las competencias emergentes: el modelo calcula para cada empresa
tanto la brecha global en materia de competencias emergentes como la brecha asociada a
cada uno de sus elementos (Auténomo, Conectado, Eléctrico y Compartido). Para la
obtencién de dichos resultados, se calcula el porcentaje que el grado de dominio actual
supone respecto del deseable. Segun su valor, dicha brecha se calificaria como “Inexistente”
(£0%), “Baja” (>0% y <33%), “Media” (>33% y <66%) y “Alta” (>66% y <100%).
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e Energia impulsora (disipacién): el modelo ofrece también el valor correspondiente al factor
de “Disipacion” (energia impulsora), calculado para cada empresa segun la definicion
conceptual desarrollada por el Grupo de investigacion de Organizacion del Conocimiento de
la Universidade de Vigo, es decir, considerando la media de las valoraciones

correspondientes a los siguientes elementos:

Cultura organizativa

Interés hacia la hibridacién con
otras areas de conocimiento o con
otras actividades

¢éSe esta participando en iniciativas
de incubacién que permitan
complementar sus capacidades con
los de otras empresas
complementarias de otras areas
(hibridacidn) o de jévenes

Enlace/hibridacion

Madurez parala
con otras areas de

transformacién

Crflp.ejCIdad de conocimiento y investigadores, que les permitan
DISIPACION vision de los actividad definir soluciones integradas al
, ?
(Energia gestores mercado?
Impulsora) éMantiene un planteamiento de

nicho o esta explorando también
desarrollos hibridados (movilidad,
TIC, aeroespacial-aerondutica,
hiper-longevidad...)?

Capacidad para Evolucién desde el producto al servicio

asumir el cambio Evolucién de h/w a s/w

disruptivo Evolucién de masa a datos
Estimulos Conocimiento de los estimulos para la inversién en movilidad
Sinergia Sinergias con ecosistemas colaborativos

Segun su valor, dicho nivel de “Disipacion” o “Energia impulsora” se calificaria como como
“Muy baja” (1), “Baja” (>1y <2), “Media” (>2 y <3), “Alta” (>3 y <4) y “Muy alta” (>4 y <5).

e Direccion de la transformacion (iteracién): el modelo ofrece igualmente el valor
correspondiente al factor de “Iteracidon” (direccidon de la transformacién), calculado para
cada empresa segun la definicién conceptual desarrollada por el Grupo de investigacién de
Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo, es decir, considerando la media
de las valoraciones correspondientes a los elementos que se recogen en la tabla de la pagina

siguiente.
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Mente abierta para entender los cambios, trabajar con
sensibilidades diferentes

Existencia de una direccion de
transformacién clara en general
Existencia de una direccién de
transformacion clara en el ambito de
Existencia de una direccién | la "Sostenibilidad"

de transformacidn clara en | Existencia de una direccion de
general y especifica transformacion clara en el ambito de
la "Eficiencia"

Capacidades de
direccion a nivel
estratégicoy

Existencia de una direccién de
transformacion clara en el ambito de

la "Seguridad"
humano . -
Interés por las tecnologias transversales
ITERACION Interés por las competencias transversales
(Direccion de la Esfuerzo impulsor centrado en
transformacion) ofrecer soluciones préximas al
mercado
Interés por el redisefio de Se esta tratando de pasar de las
sus modelos de negocio soluciones de nicho a soluciones de
régimen o de mercado ampliado
Se esta buscando la diversificacion
hacia otros ambitos de aplicacion
Talento colectivo
X Iniciativas para desplegar el talento
Capacidad de

Interdisciplinaridad de los grupos de trabajo internos

aprendizaje - — — —
Capacidad de aprendizaje o absorcién de nuevo conocimiento

MOoBAE por parte de la organizacion

Alianzas en el ambito de la Movilidad A+E

Trabajo con otros socios con capacidades complementarias
Actividades de hibridaciéon

Funcionamiento
enred

Segun su valor, dicho nivel de “Iteracidon” o “Direccidn de transformacion” se calificaria como
como “Muy baja” (£1), “Baja” (>1y <2), “Media” (>2 y <3), “Alta” (>3 y <4) y “Muy alta” (>4
y <5).

e Resultados (singularidad): el modelo ofrece del mismo modo el valor correspondiente al
factor de “Singularidad” (resultados), calculado para cada empresa segun la definicion
conceptual desarrollada por el Grupo de investigacion de Organizacién del Conocimiento de
la Universidade de Vigo, es decir, considerando la media de los valores correspondientes a

los elementos siguientes.

Dominio de las competencias emergentes

Grado de retencidn selectiva de determinadas competencias emergentes

Dominio — - -
Grado de concentracion de determinadas competencias emergentes

Capacidades de presentacion y demostracion al publico objetivo

SLIEC I Grado de integracidn de las competencias emergentes

Resultados — -
( ) Grado de especializacidn en las competencias emergentes

Integracién | Integracion de sistemas

Aprovechamiento de los datos

Nuevos modelos de negocio desarrollados

Segun su valor, dicho nivel de “Singularidad” o “Resultados” se calificaria como como “Muy
baja” (<1), “Baja” (>1y <2), “Media” (>2 y <3), “Alta” (>3 y <4) y “Muy alta” (>4 y <5).
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e Madurez para la transformacién: el modelo ofrece también el valor correspondiente a la
“Madurez para la transformacién” segun la definicion conceptual desarrollada por el Grupo
de investigacion de Organizacion del Conocimiento de la Universidade de Vigo, es decir,
considerando los valores correspondientes a la insatisfacciéon con la situacion actual, la
nueva vision renovadora, los pasos en la nueva direccion y la resistencia al cambio (de hecho,
la combinacion de los tres primeros factores deberia ser superior a la resistencia al cambio

para facilitar dicha transformacion):

Insatisfaccidén con la situacién actual 25% | +
Cultura organizativa 35%
Interés hacia la hibridacién con otras
dreas de conocimiento o con otras
actividades
Participacién en iniciativas de
L incubacién que permitan
Enlace/hibridacion quep .
. complementar capacidades con .
con otras dreas de ) Media
o empresas complementarias de otras
conocimiento y . - ) ) 35%
actividad areas o de jovenes investigadores,
Nueva vision que permitan definir soluciones 25% | +
renovadora integradas al mercado
Mantener planteamientos de nicho o
exploracidn de desarrollos
hibridados
Madurez parala Evolucién desde el producto al servicio 10%
transformacion
Evolucién de h/w a s/w 10%
Evolucion de masa a datos 10%
Capacidades de funcionamiento en red
Capacidades de visualizacion y demostracion
Pasosenla
nueva Capacidades de integracion Medias | 25% | +
direccion
Dominio de las competencias emergentes
Desarrollo de modelos de negocio
Resistencia al cambio 25% | -

Segun su valor, dicho nivel de “Madurez para la transformacién” se calificaria como como
“Baja” (<2), “Media-Baja” (<3), “Media-Alta” (<4), “Alta” (<5).

Se ha planteado este tipo de nivelacién ya que, tal como se ha indicado, la forma de calcular
lamadurez implica ponderar al 25% cada uno de los cuatro factores (3 positivos y 1 negativo)

y afadir una unidad para asi poder continuar operando con valores entre 1y 5.
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e Estadio actual de la empresa en su ciclo de transformacidn: el modelo ofrece igualmente
el resultado correspondiente al “Estadio actual de la empresa en su ciclo de transformacién”
segun la definicién conceptual desarrollada por el Grupo de investigacion de Organizacion
del Conocimiento de la Universidade de Vigo, es decir, combinando los valores
correspondientes a la “Madurez para la transformacion” (segun lo explicado en el punto
anterior) y la “Capacidad de aprendizaje”. En este ultimo caso, su valor surgiria de la media
correspondiente a los valores que forman parte de la evaluacién de este ambito dentro de
las capacidades para dirigir correctamente la transformacion:

- Nivel de talento colectivo existente en la organizacion en el ambito de la movilidad avanzada y extendida

- Talento colectivo que consideraria necesario disponer en la organizacién en el ambito de la movilidad
avanzada y extendida

- Numero, intensidad y profundidad de las iniciativas que se estan llevando a cabo en la empresa para
desplegar dicho talento

- Sensibilidad a integrar perspectivas diferentes en los grupos de trabajo de la organizacion

- Promocidn de la transversalidad y versatilidad de los grupos de trabajo

- Capacidad de deteccidn de nuevo conocimiento MoBAE por parte de la organizacion

- Capacidad de seleccién de nuevo conocimiento MoBAE por parte de la organizaciéon

- Capacidad de obtencién de nuevo conocimiento MoBAE por parte de la organizacién

- Capacidad de asimilacién de nuevo conocimiento MoBAE por parte de la organizacion

- Capacidad de explotacién de nuevo conocimiento MoBAE por parte de la organizacién

- Capacidad de comercializacion/explotacion de nuevo conocimiento MoBAE por parte de la organizacion

Segun los valores correspondientes a ambas variables, se obtiene como resultado la posiciéon
de la empresa dentro de una matriz de doble entrada que permite expresar su estadio en el

ciclo de transformacion.

Estadio actual de la empresa en su ciclo de transformacian

Insuficients 1# ciclo 2% ciclo 3 ciclo
Renovacion
Cambio visian
4
Reinvencion

Cambio identidad

Profesionalizacion

Mejora
Cambio rutinas

Madurez paralatransformacion

Pantano

1 2 3 4 5

Capacidad de aprendizaje
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Capacidad dinamica disponible: finalmente, el modelo calcula tanto la capacidad dinamica

disponible global de la empresa como la capacidad asociada a cada uno de sus factores

(Visiéon, ldentificacidon, Co-creacion, Visualizacién, Gestion del equipo interdisciplinario,

Integracion. Principios de gestion de datos y privacidad, Ecosistema colaborativo,

Adquisicidn de alianzas y recursos para datos, Reconfiguracidn, Personalizacion, Desarrollo

de ofertas de servicios especializados, Atractivo). Para la obtencién de dichos valores

Vision

Valor de la “Nueva vision renovadora” calculado para la evaluacion de la
“Madurez para la transformacién

Identificacion

Valor de la respuesta a la cuestion sobre “Identificacidn clara de las
necesidades insatisfechas en el mercado”

Co-creacion

Valor medio de las respuestas a las cuestiones formuladas sobre las
“Capacidades de funcionamiento en red” dentro de la evaluacion de las
capacidades para dirigir correctamente la transformacién

Visualizacion

Valor medio de las respuestas a las cuestiones formuladas sobre las
“Capacidades de visualizacion y demostracion” dentro de la evaluacién
de las capacidades para dirigir correctamente la transformacion

Multidisciplinaridad

Valor medio de las respuestas a las cuestiones relacionadas con la

gestidon de equipos multidisciplinares (“Sensibilidad a integrar
perspectivas diferentes en los grupos de trabajo de la organizaciéon” y
“Promocion de la transversalidad y versatilidad de los grupos de trabajo”)

Integracion de sistemas

Valor medio de las respuestas a las cuestiones formuladas sobre las
“Capacidades de integracion” dentro de la evaluacidn de las capacidades
para dirigir correctamente la transformacion

Principios gestion datos y
privacidad

Respuesta sobre el grado de dominio en el ambito de los “Datos
compartidos, privacidad y estandarizacion”

Ecosistema colaborativo

Valor medio de las respuestas a las cuestiones formuladas sobre las
“Capacidades de funcionamiento en red” dentro de la evaluacion de las
capacidades para dirigir correctamente la transformacion

Alianzas y recursos (datos)

Respuesta a la cuestion sobre si “Se colabora con agentes especializados
en el procesamiento de datos mediante alianzas: proveedores, gestores y
desarrolladores”

Diversificacion

Valor medio de las respuestas a las cuestiones relacionadas con la
reconfiguracion (“Interés por las tecnologias transversales”, “Interés por
las competencias transversales”, “Esfuerzo impulsor centrado en ofrecer
soluciones préximas al mercado”, “Se estd tratando de pasar de las
soluciones de nicho a soluciones de régimen o de mercado ampliado” y

“Se esta buscando la diversificacion hacia otros ambitos de aplicacion”)

Personalizaciéon

Respuesta a la cuestion sobre si “Se han considerado las posibilidades de
diversificacidn del producto/servicio hacia otros tipos de usuarios”

Ofertas especializadas

Respuesta a la cuestion sobre si “Se ha considerado el desarrollo de
ofertas especiales en base a s/w, licencias, consultoria, actualizacidn de
servicios, mejora del rendimiento...”

Atractivo inversor

Valor medio de las respuestas a las cuestiones formuladas sobre el
“Atractivo para la captacion de financiacién” dentro de la evaluacion de
los nuevos modelos de negocio desarrollados

Capacidad dinamica disponible

Media de los valores correspondientes a los diferentes elementos que
conforman la capacidad dinamica disponible
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4.4. Benchmarking

Tal y como ya se ha mencionado anteriormente, una de las premisas que debia cumplir el
Modelo de Soporte de Decisiones y la consiguiente herramienta es la de facilitar una
comparativa entre la situacion de la empresa analizada y de un referente sectorial en el ambito

de la nueva movilidad.

No obstante, a futuro deben preverse las siguientes opciones de comparacion:
e Con el referente correspondiente a su actividad.

e Con la media de las empresas de su localidad, actividad o tamafio.

e Conlas empresas lideres de su localidad, actividad o tamafio.

e Con la situacion de la misma empresa en anteriores momentos de tiempo.

En ese sentido, las variables seleccionadas para soportar la comparativa son las relacionadas

con algunos de los conceptos ya explicados en el punto anterior. Es el caso de los siguientes:

e Capacidad dinamica disponible. En este caso, con el objetivo de ofrecer una foto fija de la
situacidon actual en la que se encuentran tanto la empresa analizada como el referente
sectorial en cada uno de los elementos considerados:

- Visidn.

- Identificacién.

- Co-creacion.

- Visualizacién.

- Gestidn del equipo interdisciplinario.

- Integracion.

- Principios de gestidn de datos y privacidad.

- Ecosistema colaborativo.

— Adquisicidn de alianzas y recursos para datos.
- Reconfiguracion.

- Personalizacién.

- Desarrollo de ofertas de servicios especializados.
- Atractivo.

e Estadio en el ciclo de transformacidn. En este caso, con el objetivo de ofrecer un andlisis de
caracter evolutivo que permita comprobar el estadio actual en que se encuentra la empresa
analizada en comparacion con el referente sectorial y asi poder visualizar también tanto el
camino ya recorrido como las vias para avanzar en el ciclo de transformacion. Como ya se
ha indicado, dicho analisis implica la consideracidn de los elementos siguientes:

— Madurez para la transformacion.
- Capacidad de aprendizaje.
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Como es logico, los datos correspondientes a la empresa analizada se calcularian aplicando la
metodologia descrita en el apartado anterior, mientras que la seleccion del referente sectorial
y sus datos correspondientes fueron generados de manera interna por el equipo consultor

siguiendo el procedimiento siguiente:

e Seleccidon de los referentes sectoriales: a partir de una amplia base de datos inicial, el
equipo consultor generd un listado definitivo con las principales empresas de referencia en
cada uno de los eslabones de los cinco grandes sistemas productivos considerados
(Automocién, Aerondutica-Aeroespacial, TIC, Hiperlongevidad y Nueva Movilidad). Dicho

listado es el siguiente:

Sector Actividad Lider
Audio y telematica Denso
Carroceria y estructura Denso
Control de clima y refrigeracién del motor Denso
Direccion Denso
Ejes de transmisidon y componentes Denso
Electrénicay eléctrico Denso
Escape Denso
Frenado Denso

TIER
Motor y sus componentes Denso
Restricciones para pasajeros Denso
Ruedas vy llantas Denso
Sistema de combustible Denso
Suspension Denso
., Transmisién interior Denso
Automocion ——

Vidrio Denso
Otros Denso
Fabricante tradicional Toyota

OEM Fabricante emergente BYD

"New player" BYD

Distribuidor integral Bergé

Distribucién Distribuidor especialista Bergé
Distribuidor generalista Bergé

Grupo de distribucion Bergé

Servicio oficial Bosch

Taller independiente Bosch

IS (ET G Tienda de repuestos y posventa Bosch
Cadena especializada Bosch
Otros Toyota
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Sector

Aeronduticay
aeroespacial

Actividad Lider
Auxiliar Ingeni.eria., tratamien.to de superficies, Altran
magquinaria y herramientas...
TIER n Proveedor de materiales Spirit
AeroSystems
Spirit
Aeroestructuras Aerogystems
Avidnica Spirit
AeroSystems
Spirit
Control de vuelo AeroSystems
-, Spirit
Propulsion Aerogystems
TIER123 Spirit
Sistema de combustible
AeroSystems
. I Spirit
Sistema eléctrico AeroSystems
Sistema neumatico Spirit
AeroSystems
Tren de aterrizaje Spirit
AeroSystems
Aviones Boeing Aurora
OEM Helicépteros Volocopter
Satélites Boeing
Accesorios y software DJI
Fabricante DJI
UAS Distribuidor DJI
Operador DJI
Otros Boeing
Equipos de comunicaciones Apple
. Ordenadores y equipos periféricos Apple
Bienes TIC - P
Equipos electrdnicos Apple
Componentes y bienes TIC diversos Apple
Software: aplicaciones empresariales... Microsoft
Integracidn de sistemas Microsoft
Gestién e integracion de datos Microsoft
Seguridad y privacidad Microsoft
o Servicios web Microsoft
servicios TIC Consultoria Tl Microsoft
Outsourcing Tl Microsoft
Redes de telecomunicaciones Microsoft
Servicios de telecomunicaciones Microsoft
Almacenamiento Microsoft
Produccidn de contenidos digitales Mackevision
Desarrollo de aplicaciones Mackevision
Contenidos digitales | Servicios de voz, texto y video por OTT Mackevision
Eggigzetamlento de contenidos generados por Mackevision
o Instalaciones de telecomunicaciones AT&T
U3 S el Operadores de telecomunicaciones AT&T
o Hardware y software informatico Huawei
o Bl Equipos electrdnicos y de telecomunicaciones Huawei
Reparacién de ordenadores y equipos IBM
Reparacién periféricos
Reparacidn de equipos de comunicacién IBM
Otros Apple
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Sector Actividad Lider
Soluciones cognitivas BM
(Watson...)
Inteligencia artificial responsable (W;fsl\;lnm)
Tecnologia de salud descentralizada 1BV
(Watson...)
Tecnologias personalizadas para el autocontrol del envejecimiento BM
(Watson...)
Servicios asistidos / Herramientas inclusivas BM
5 . (Watson...)
Hiperlongevidad , BM
Tecnologias eSafety (Watson..)
Vehiculos accesibles (Wa:tBs'\c:In...)
e . IBM
Sefializacién inteligente (Watson..)
Accesibilidad, comodidad y adaptacién fisica y horaria del transporte IBM
publico (Watson...)
IBM
otros (Watson...)
Vehiculos eléctricos Tesla
Vehiculos auténomos Waymo
Baterias CATL
Nu.e.va Energia Enel X
Ah\il::;l:;zdy Infraestructuras (puntos de recarga...) EVBox
i Movilidad como servicio (B2C, P2P, a demanda...) Moovit
Extendida —
Gestion de flotas Geotab
Experiencias (loT, medios, agregador...) Mackevision
Otros Tesla

e Evaluacién de la “Capacidad Dinamica Disponible” de los referentes sectoriales: mediante
el andlisis de la informacién disponible sobre cada uno de ellos (tanto a través de fuentes
directas -sus propias Web- como de fuentes indirectas -noticias, articulos reportajes, casos
de éxito...-), el equipo consultor traté de valorar de la manera mas objetiva y homogénea
posible la situacidon de cada uno de los referentes sectoriales en cada uno de los ambitos

considerados para la evaluacion de su Capacidad Dindmica Disponible.

En un segundo momento se llevé a cabo un ejercicio de revision comparada entre los
diferentes referentes para tratar de ajustar al maximo sus valoraciones. Para ello, se realizo
una comparativa en términos relativos de sus valores en cada uno de los elementos, de
manera que dichos valores se correspondiesen realmente con el ranking percibido entre

ellos.
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Los valores concretos que se acabaron generando para cada uno de los referentes en cada

uno de los apartados fueron los siguientes:

Capacidad dinamica disponible
©
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©
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©
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> w
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© 7] © o e °
@© - o o © -
= 2 & o a N <)
= 3 = o 5 = c © 4
£ c|£|°| 8| 8|8 |° |28 ¢S
.g £ ) 5 c 7} © = S < o | E
IS -g 2 ] -8 3 £ >| 8 = o o)
2 © N 2 © o= () © = ] 7] 2
c = [} = =] = = k73 N 7 < © =
© = et [} pr=1 bo Q o c = o v Q
2| S| 2| 2|3|e|E|8|=|8|g|e|8
2 2 = = | 2
S o S S £ o e < (=) a o <
Altran 4,00 | 4,00 | 4,10 | 3,50 | 4,30 | 4,10 | 4,40 | 4,00 | 4,30 | 4,20 | 4,00 | 3,40 | 4,00
Apple 480 | 480 | 4,20 | 480 | 4,20 | 3,90 | 480 | 4,00 | 3,00 | 420 | 420 | 3,80 | 4,00
AT&T 3,50 | 3,50 | 3,20 | 3,30 | 3,80 | 3,80 | 4,30 | 3,50 | 3,20 | 3,50 | 4,50 | 3,50 | 3,70
Bergé 4,00 | 3,90 | 3,80 | 3,90 | 3,50 | 3,40 | 3,30 | 3,50 | 3,30 | 3,50 | 3,70 | 3,30 | 3,00
Boeing 450 | 4,60 | 4,20 | 4,00 | 4,20 | 4,00 | 4,10 | 4,00 | 4,20 | 4,00 | 4,10 | 3,70 | 3,00
Bosch 4,70 | 4,50 | 4,50 | 4,50 | 4,20 | 4,40 | 3,90 | 4,20 | 3,70 | 4,50 | 4,20 | 4,00 | 3,00
BYD 490 | 4,70 | 3,90 | 450 | 4,50 | 4,00 | 3,20 | 3,90 | 3,00 | 440 | 4,00 | 3,00 | 3,50
CATL 4,90 | 4,50 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,30 | 3,90 | 490 | 3,00 | 450 | 3,50 | 4,00 | 4,50
Denso 3,90 | 3,80 | 4,00 | 3,90 | 4,30 | 4,10 | 3,50 | 4,00 | 3,60 | 4,40 | 4,20 | 3,50 | 3,00
DJI 4,60 | 4,90 | 450 | 4,20 | 4,20 | 4,00 | 4,00 | 4,40 | 4,00 | 450 | 4,80 | 3,90 | 4,20
Enel X 450 | 4,00 | 450 | 420 | 4,20 | 4,30 | 450 | 480 | 3,00 | 450 | 3,50 | 4,00 | 4,00
EVBox 4,70 | 430 | 4,30 | 430 | 450 | 430 | 450 | 470 | 4,00 | 3,00 | 3,80 | 4,80 | 3,50
Geotab 4,60 | 4,20 | 4,30 | 400 | 460 | 450 | 450 | 490 | 4,50 | 4,80 | 3,70 | 4,50 | 3,50
Huawei 4,10 | 4,00 | 4,10 | 3,30 | 4,00 | 4,00 | 440 | 3,80 | 3,70 | 4,20 | 4,30 | 4,40 | 3,80
IBM 3,90 | 430 | 4,20 | 410 | 4,20 | 4,50 | 4,80 | 4,00 | 3,80 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 3,50
Mackevision 4,00 | 4,20 | 3,90 | 4,00 | 3,50 | 3,50 | 4,70 | 3,50 | 3,00 | 3,00 | 450 | 3,00 | 4,50
Microsoft 4,20 | 4,40 | 430 | 3,90 | 4,20 | 4,20 | 4,80 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,30 | 4,00 | 4,00
Moovit 4,80 | 4,40 | 4,40 | 440 | 4,50 | 4,50 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,70 | 490 | 4,50 | 4,80
Spirit AeroSystems | 3,90 | 3,90 | 4,00 | 3550 | 3,90 | 3,00 | 3,50 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 350 | 2,00 | 3,00
Tesla 500 | 4,50 | 4,70 | 4,90 | 4,50 | 4,90 | 4,00 | 490 | 4,50 | 450 | 4,90 | 4,00 | 4,70
Toyota 450 | 4,50 | 4,10 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 3,90 | 4,10 | 3,70 | 4,20 | 4,00 | 3,40 | 3,00
Volocopter 490 | 4,70 | 4,50 | 430 | 4,20 | 4,00 | 3,70 | 4,50 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,50
Waymo 500 | 4,80 | 4,80 | 480 | 4,50 | 4,20 | 4,50 | 4,80 | 4,80 | 3,00 | 3,50 | 3,50 | 4,90

Como se puede comprobar, el nUmero de referentes es menor al de eslabones considerados

en la caracterizacién, ya que algunos de ellos aplican en varios de los casos.
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e Evaluacién del estadio en el ciclo de transformacion de los referentes sectoriales. Al igual
qgue en el caso de las “Capacidades Dindamicas Disponibles”, el equipo consultor realizo
también el andlisis de la informacidn disponible sobre cada uno de los referentes sectoriales
identificados (tanto a través de fuentes directas -sus propias Web- como de fuentes
indirectas -noticias, articulos reportajes, casos de éxito...-), de cara a poder valorar de la
manera mds objetiva y homogénea posible su situacién en cada uno de los ambitos

considerados para la evaluaciéon de su estadio dentro del ciclo de transformacion.

De nuevo, se llevo a cabo un ejercicio de revisién comparada entre los diferentes referentes
para tratar de ajustar al maximo sus valoraciones. Para ello, se realizd una comparativa en
términos relativos de sus valores en cada uno de los elementos, de manera que dichos

valores se correspondiesen realmente con el ranking percibido entre ellos.

De este modo, se generaron por una parte los valores correspondientes al nivel de “Madurez
para la transformacién de cada referente y por otra los de la “Capacidad de aprendizaje”

hasta llegar a los siguientes resultados:

) Variable para el andlisis del estadio en el ciclo de transformacién
Lider — . P—
Madurez para la transformacion Capacidad para el aprendizaje

Altran 3,95 4,26
Apple 4,34 4,48
AT&T 3,60 3,94
Bergé 3,77 4,00
Boeing 4,26 4,52
Bosch 4,44 4,54
BYD 4,39 4,60
CATL 4,45 4,50
Denso 3,91 4,48
DJI 4,37 4,30
Enel X 4,17 4,30
EVBox 4,30 4,32
Geotab 4,31 4,36
Huawei 4,04 4,38
IBM 4,15 4,46
Mackevision 3,38 3,34
Microsoft 411 4,46
Moovit 4,50 4,32
Spirit AeroSystems 3,57 4,26
Tesla 4,77 4,68
Toyota 4,30 4,64
Volocopter 4,39 4,16
Waymo 4,51 4,56

Al igual que en el caso anterior, el nUmero de referentes es menor al de eslabones

considerados en la caracterizacidn, ya que algunos de ellos aplican en varios de los casos.
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e |dentificacion del nivel minimo recomendable. De cara a facilitar unos niveles minimos de
referencia, el equipo consultor ha incorporado también los valores medios generales
correspondientes a la pequefia empresa espafiola y a la mediana empresa espafiola,
extraidos a partir de los trabajos realizados por el Grupo de Investigacion de Organizacién
del Conocimiento de la Universidade de Vigo. En concreto, se llevé a cabo una extrapolacion
de los valores plasmados en los analisis del Grupo con una escala diferente (0-100) para
adaptarlos a la escala general utilizada en el presente modelo (1-5).

4.5. Recomendaciones

Finalmente, para cumplir con el propdsito y las premisas previstas en el Modelo de Soporte de
Decisiones, el equipo consultor incluyd también una serie de automatismos para la presentacion
de una bateria de recomendaciones de actuacidn que pudiesen facilitar a la empresa objeto de
andlisis el disefio de una hoja de ruta para avanzar o consolidar su transformacién en el ambito

de la nueva movilidad.

Como es ldgico, dichas respuestas automadticas fueron disefiadas para adaptarse segun los
valores generados durante el proceso de diagnéstico y benchmarking. En concreto, se

consideraron los siguientes elementos:

e Recomendacién general: el modelo ofrece una recomendacién general en funcion del
estadio de la empresa analizada en el ciclo de transformacidn. Asi, en funcién de los valores
obtenidos, sugiere la posibilidad de avanzar hacia el siguiente estadio o la consolidacién en

el actual.
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Capacidad de
aprendizaje

Madurez parala
transformacion

Estadio

Recomendacion

Pantano

Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra en un
estadio caracterizado por insuficientes capacidades para
afrontar su necesaria transformacion, su hoja de ruta
debe considerar las medidas oportunas para afrontar el
progresivo avance hacia los siguientes estadios, tanto
desde la perspectiva de su madurez para la
transformacion como de la capacidad para el aprendizaje
de nuevas competencias

Insuficiente

N

SN

Insuficiente

Insuficiente

lerciclo

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se
encuentra en un estadio de transicion hacia el primer ciclo
de transformacion, su hoja de ruta debe considerar las
medidas oportunas para consolidarse en dicha posicion a
través de su profesionalizacion, para después continuar
avanzando hacia los siguientes estadios.

Profesionalizacion

ler ciclo

ler ciclo

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se
encuentra ya en su primer ciclo de transformacion, su
hoja de ruta debe considerar las medidas oportunas para
avanzar desde su actual posicion hacia el siguiente
estadio de renovacion y si es posible hacia el de
reinvencion

22 ciclo

22 ciclo

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se
encuentra ya en su segundo ciclo de transformacion, su
hoja de ruta debe considerar las medidas oportunas para
consolidarse inicialmente dicha posicion a través de su
renovacion o cambio de vision, para después continuar
avanzando hacia el siguiente estadio de reinvencion.

Renovacion

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se
encuentra ya en su seqgundo ciclo de transformacion, su
hoja de ruta debe considerar las medidas oportunas para
avanzar desde su actual posicion hacia el siguiente
estadio de reinvencion

22 ciclo

La empresa analizada se encuentra en un estadio de
transicion hacia el tercer ciclo de transformacion,
apoydndose en un elevado grado de madurez
organizativa general para abordar nuevas fases de dicha
transformacion y en una destacada capacidad para el
aprendizaje de nuevas competencias

3er ciclo

3er ciclo

3er ciclo

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se
encuentra ya en su tercer ciclo de transformacion, su hoja
de ruta debe considerar las medidas oportunas para
consolidarse en dicha posicion a través de su reinvencion
o cambio de identidad, para asi tratar de garantizar su
mdxima adecuacion a las transformaciones en el dmbito
de la movilidad avanzada y extendida

Reinvencion

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se
encuentra ya en su tercer ciclo de transformacion y mds
en concreto en su maximo nivel de "renovacion”, su hoja
de ruta debe considerar las medidas oportunas para
garantizar la permanencia en dicho estado para asi tratar
de garantizar su mdxima adecuacion a las
transformaciones en el dmbito de la movilidad avanzada y
extendida
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Recomendaciones preliminares: el

modelo ofrece a continuacidn una serie de

recomendaciones preliminares relacionadas con el riesgo o los impactos de las diferentes

tendencias y con su grado de conocimiento del ambito de la movilidad avanzada y extendida

(concepto, estado del arte, tendencias, ecosistema, estimulos). En concreto:

Recomendacion preliminar sobre el riesgo o los impactos de las tendencias del entorno:

en funcion de si el nivel de riesgo percibido por la empresa es superior, igual o inferior

al nivel de riesgo objetivo asignado por el modelo a cada actividad, se facilita una

determinada recomendacion de actuacion:

Nivel de riesgo
percibido inferior o
similar al Nivel de riesgo

objetivo

La empresa debe empezar por mantenerse vigilante a todas las
tendencias que pueden afectar a su sector de actividad, ya que el

nivel de riego y su impacto puede variar en el corto-medio plazo

Nivel de riesgo
percibido superior al

Nivel de riesgo objetivo

La empresa debe empezar tomando conciencia del nivel de riesgo
que realmente se encuentra asociado a su segmento de actividad
ya que, tal y como se ha explicado anteriormente, su percepcion

subjetiva parece inferior a la real

Recomendacion preliminar sobre el grado de conocimiento del ambito de la movilidad:

en funcidn del nivel de conocimiento que la empresa analizada disponga sobre el dmbito

de la nueva movilidad, el modelo facilita una determinada recomendacion de actuacion:

Conocimiento sobre la
nueva movilidad inferior

o similar al nivel medio

Debe esforzarse por mejorar su grado de conocimiento sobre el
concepto, estado del arte, tendencias, ecosistema y apoyo publico
relacionado con la movilidad avanzada y extendida, ya que su

nivel no es todavia elevado

Conocimiento sobre la
nueva movilidad

superior al nivel medio

Debe continuar con el esfuerzo que ya estd realizando para
mantener su elevado nivel de conocimiento sobre el concepto,
tendencias,

estado del arte, ecosistema y apoyo publico

relacionado con la movilidad avanzada y extendida
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e Recomendaciones en cuanto a la cultura organizativa: seguidamente, el modelo ofrece a

una serie de recomendaciones relacionadas con el valor medio obtenido por la empresa

analizada en el apartado de “Cultura organizativa” y con cada uno de sus elementos. En

concreto:

e Recomendacidon general sobre el nivel de Cultura Organizativa: en funcion del nivel

obtenido por la empresa a la hora de valorar si dispone de una cultura organizativa

abierta hacia la innovacién y la transformacién en el ambito de la nueva movilidad, el

modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Nivel

Recomendacion

Muy bajo

La empresa necesita abrir mucho mds su cultura organizativa
hacia la innovacion y la transformacion en el dmbito de la
movilidad avanzada y extendida

Bajo

La empresa necesita abrir mucho mds su cultura organizativa
hacia la innovacion y la transformacion en el ambito de la
movilidad avanzada y extendida

Medio

La empresa necesita continuar abriendo su cultura organizativa
hacia la innovacion y la transformacion en el dmbito de la
movilidad avanzada y extendida, ya que todavia se encuentra en
un nivel intermedio

Alto

La empresa necesita mantener y si es posible abrir todavia mds su
cultura organizativa hacia la innovacion y la transformacion en el
dmbito de la movilidad avanzada y extendida

Muy alto

La empresa necesita seguir manteniendo abierta su cultura
organizativa hacia la innovacion y la transformacion en el dmbito
de la movilidad avanzada y extendida, al mismo nivel que lo hace
actualmente

e Recomendacidn especifica sobre de los elementos de la Cultura Organizativa: en funcion

del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos que permiten valorar

si dispone de una cultura organizativa abierta hacia la innovacién y la transformacidn en

el ambito de la nueva movilidad, el modelo facilitaria una determinada recomendacion

de actuacion:

Nivel < “Medio”

Debe mejorar/incrementar... (el elemento de que se trate)

Nivel > “Medio”

Debe consolidar el esfuerzo que ya estd realizando para
mantener... (el elemento de que se trate)
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e Recomendaciones en cuanto a las capacidades de direccion a nivel estratégico y humano:

seguidamente, el modelo ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el valor

medio obtenido por la empresa analizada en el apartado de “Capacidades de Direccién” y

con cada uno de sus elementos. En concreto:

Recomendacidon general sobre el nivel de Capacidad de Direccidn: en funcion del nivel

obtenido por la empresa a la hora de valorar dichas capacidades en el ambito de la

nueva movilidad, el modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Debe tratar de incrementar sus capacidades de direccion a nivel

Nivel < “Medio” .
estratégico y humano

. . Debe tratar de mantener, consolidar y si es posible incrementar
Nivel > “Medio” ’ y P

sus capacidades de direccion a nivel estratégico y humano

Recomendacion especifica sobre de los elementos de la Capacidad de Direccidn: en

funcién del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos que permiten
valorar si dispone de capacidades de direccion suficientes, el modelo facilitaria una

determinada recomendacion de actuacién:

Debe tratar de establecer/mejorar/incrementar... (el elemento de

Nivel < “Medio”
que se trate)

. . Debe tratar de mantener/consolidar el esfuerzo que ya estd
Nivel > “Medio” / f que y

realizando para mantener... (el elemento de que se trate)

e Recomendaciones en cuanto a las capacidades de aprendizaje: seguidamente, el modelo

ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el valor medio obtenido por la

empresa analizada en el apartado de “Capacidades de Aprendizaje” y con cada uno de sus

elementos. En concreto:

Recomendacion general sobre el nivel de Capacidad de Aprendizaje: en funcion del nivel

obtenido por la empresa a la hora de valorar dichas capacidades en el ambito de la

nueva movilidad, el modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Nivel < “Medio” Debe tratar de incrementar sus capacidades de aprendizaje

Debe tratar de mantener, consolidar y si es posible incrementar

Nivel > “Medio” . .
e edio sus capacidades de aprendizaje

Recomendacion especifica sobre de los elementos de la Capacidad de Aprendizaje: en

funcién del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos que permiten
valorar si dispone de capacidades de aprendizaje suficientes, el modelo facilitaria una

determinada recomendacion de actuacion:

Debe tratar de establecer/mejorar/incrementar... (el elemento de
que se trate)

Debe tratar de mantener/consolidar el esfuerzo que ya estd
realizando para mantener... (el elemento de que se trate)

Nivel < “Medio”

Nivel > “Medio”
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e Recomendaciones en cuanto a las capacidades de funcionamiento en red: seguidamente,

el modelo ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el valor medio obtenido

por la empresa analizada en el apartado de “Capacidades de Funcionamiento en Red” y con

cada uno de sus elementos. En concreto:

Recomendacidon general sobre el nivel de Capacidad de Funcionamiento en Red: en

funcién del nivel obtenido por la empresa a la hora de valorar dichas capacidades, el

modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Debe tratar de incrementar sus capacidades de funcionamiento en

Nivel < “Medio”
red

. . Debe tratar de mantener, consolidar y si es posible incrementar
Nivel > “Medio” ’ y P

sus capacidades de funcionamiento en red

Recomendacion especifica sobre de los elementos de la Capacidad de Funcionamiento

en Red: en funcidn del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos que
permiten valorar si dispone de capacidades de funcionamiento en red suficientes, el

modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Debe tratar de establecer/mejorar/incrementar... (el elemento de

Nivel < “Medio”
que se trate)

. . Debe tratar de mantener/consolidar el esfuerzo que ya estd
Nivel > “Medio” / f que y

realizando para mantener... (el elemento de que se trate)

e Recomendaciones en cuanto a las capacidades de visualizacién/demostracion:

seguidamente, el modelo ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el valor

medio obtenido por la empresa analizada en el apartado de “Capacidades de Visualizacién

y Demostraciéon” y con cada uno de sus elementos. En concreto:

Recomendacidn general sobre el nivel de Capacidad de Visualizacién/Demostracidn: en

funcién del nivel obtenido por la empresa a la hora de valorar dichas capacidades, el

modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Debe tratar de incrementar sus capacidades de visualizacion y

Nivel < “Medio” .,
demostracion

Debe tratar de mantener, consolidar y si es posible incrementar

Nivel > “Medio” . . L S
sus capacidades de visualizacion y demostracion

Recomendacion especifica sobre de los elementos de la Capacidad de

Visualizacidn/Demostracidn: en funcién del nivel obtenido por la empresa en cada uno

de los elementos que determinan las capacidades de visualizacién y demostracion

suficientes, el modelo facilitaria una determinada recomendacién de actuacion:

Debe tratar de establecer/mejorar/incrementar... (el elemento de
que se trate)

Debe tratar de mantener/consolidar el esfuerzo que ya estd

Nivel < “Medio”

Nivel > “Medio”

realizando para mantener... (el elemento de que se trate)

44



Modelo de soporte de decisiones del Proyecto MoBAE Metodologia general

e Recomendaciones en cuanto a las capacidades de integracidn: seguidamente, el modelo
ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el valor medio obtenido por la
empresa analizada en el apartado de “Capacidades de Integracidon” y con cada uno de sus

elementos. En concreto:

e Recomendacidn general sobre el nivel de Capacidad de Integracion: en funcion del nivel

obtenido por la empresa a la hora de valorar dichas capacidades, el modelo facilitaria

una determinada recomendacién de actuacion:

Nivel < “Medio” Debe tratar de incrementar sus capacidades de integracion

Debe tratar de mantener, consolidar y si es posible incrementar
Nivel > “Medio”
sus capacidades de integracion

e Recomendacidn especifica sobre de los elementos de la Capacidad de Integracion: en

funcién del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos que determinan
las capacidades de integracion suficientes, el modelo facilitaria una determinada

recomendacion de actuacion:

Debe tratar de establecer/mejorar/incrementar... (el elemento de
Nivel < “Medio”
que se trate)

Debe tratar de mantener/consolidar el esfuerzo que ya estd
Nivel > “Medio”
realizando para mantener... (el elemento de que se trate)
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e Recomendaciones en cuanto a las competencias emergentes: seguidamente, el modelo
ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con los valores medios obtenidos por
la empresa analizada en los apartados de “Dominio Actual de las Competencias
Emergentes”, “Dominio Deseado de las Competencias Emergentes”y “Brecha en el Dominio
de las Competencias Emergentes” se generardn tanto recomendaciones generales como

especificas para cada dmbito de competencia. En concreto:

e Recomendacidn general sobre el nivel de Dominio de las Competencias Emergentes: en

funcién del nivel obtenido por la empresa a la hora de valorar su nivel de dominio de las
competencias emergentes, el modelo facilitaria una determinada recomendacion de

actuacion:

La empresa deberia tratar de mejorar su grado de dominio de las
Nivel £ “Medio” competencias emergentes relacionadas con la movilidad
avanzada y extendida

La empresa deberia tratar de mantener o en su caso reforzar su
i i ini ] ]

Nivel > “Medio” rado de dominio de las competencias emergentes relacionadas

con la movilidad avanzada y extendida

e Recomendacidn especifica sobre cada uno de los ambitos de Competencia: en funcion

del porcentaje de brecha que presente la empresa en cada una de las Competencias

Emergentes, el modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

< 0% Mantener el actual grado de dominio... (en el ambito de que se trate)

0%-25% Necesita mejorar ligeramente el dominio... (en el ambito de que se
(V il (]

trate)
25%-50% Necesita mejorar el dominio... (en el ambito de que se trate)
550% Necesita mejorar de manera importante el dominio... (en el ambito de
(]

que se trate)
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e Recomendaciones en cuanto a nuevos modelos de negocio: a continuacién, el modelo

ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el desarrollo de nuevos modelos

de negocio en el ambito de la movilidad avanzada y extendida. En concreto:

Recomendacion general sobre el nivel de desarrollo de huevos modelos de negocio: en

funcién del nivel obtenido por la empresa a la hora de valorar su nivel de desarrollo de
nuevos modelos de negocio en el dmbito da la movilidad avanzada y extendida, el

modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

La empresa deberia tratar de desarrollar mds y mejores modelos

H < " in”
T L de negocio en el dmbito de la movilidad avanzada y extendida

. . La empresa deberia tratar de consolidar o reforzar modelos de
Nivel > “Medio” P f

negocio en el dmbito de la movilidad avanzada y extendida

Recomendacidn especifica sobre cada uno de los elementos determinantes del modelo

de negocio: en funcidn del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos
qgue determinan el grado de desarrollo de nuevos modelos de negocio en el ambito de
la movilidad avanzada y extendida, la herramienta facilitaria una determinada

recomendacion de actuacion:

Debe tratar de incorporar/mejorar/incrementar... (el elemento de

Nivel < “Medio”
que se trate)

. . Debe tratar de mantener/consolidar/reforzar... (el elemento de
Nivel > “Medio” / /ref (

que se trate)

e Recomendaciones en cuanto a las capacidades dinamicas disponibles: finalmente, el

modelo ofrece a una serie de recomendaciones relacionadas con el valor medio obtenido

por la empresa analizada en el apartado de “Capacidades Dindmicas Disponibles” y con cada

uno de sus elementos. En concreto:

Recomendacion general sobre el nivel de Capacidad Dindmica Disponible: en funcion

del nivel obtenido por la empresa a la hora de valorar dicha capacidad a nivel global, el

modelo facilitaria una determinada recomendacion de actuacion:

Nivel < “Medio” Debe tratar de mejorar de manera notable su capacidad dindmica

Debe tratar de mantener, afianzar, consolidar y si es posible

Nivel > “Medio” . . L
mejorar su capacidad dindmica

Recomendacidn especifica sobre de los elementos de la Capacidad Dindmica: en funcion

del nivel obtenido por la empresa en cada uno de los elementos que determinan su
capacidad dindmica disponible, el modelo facilitaria una determinada recomendacion

de actuacion:

Debe tratar de mejorar de manera notable su capacidad para... (el
elemento de que se trate)

Debe tratar de mantener, afianzar, consolidar y si es posible
mejorar su capacidad para... (el elemento de que se trate)

Nivel < “Medio”

Nivel > “Medio”
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5. PRINCIPALES ELEMENTOS DEL MODELO

Teniendo en cuenta todos los fundamentos metodolédgicos anteriormente presentados, en el
presente apartado se realiza una breve descripcion de los principales elementos del modelo a

través de la herramienta que le da soporte.

En ese sentido, la herramienta de autodiagndstico online desarrollada como soporte de dicho

modelo redne las siguientes caracteristicas principales:

e Dispone de elementos de navegacién para facilitar el desplazamiento por los diferentes
mddulos de la herramienta.

e Dispone de elementos visuales (graficos, tablas, escalas de colores...) para hacer mas
atractiva su operativa y facilitar la comprensién de los resultados.

e Evita la utilizacion de operaciones excesivamente complejas que puedan generar
problemas de funcionamiento segun las diferentes versiones de los sistemas operativos o
programas por parte de las empresas usuarias.

¢ Unicamente se han habilitado aquellas celdas que pueden ser cumplimentadas por parte
de las empresas usuarias y Unicamente con el tipo de valores previamente determinado,
evitando asi errores de anotacion.

e Se trata de guardar y bloquear el contenido de los cuestionarios para evitar posibles

modificaciones (intencionadas o no) en los mismos.

De este modo, la herramienta incluye las secciones siguientes:

Iniciar sesién x  +

= c ttp=//mobae.eu

@ .iterreg H M@BAE :
Esparia - Dovlug i Unete a MoBAE ol - |
g i exten s fr =

E-mail

Contrasena

{niciar sesion

Contacto
Escola Universitaria de Estudos Empresariais da
EX Y

Universidade de Vigo Rua Conde de Torrecedeira,
10536208 - Vigo - Pontevedra
T. +34 986 813997

mobae@uvigoes
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Registro

Email

Contrasefia

Confirmar Contraseha

Nombre de la empresa

Tamanio de la empresa

Localizacion de la empresa

Contacto
Escola Universitaria de Estudos Empresariais da
Universidade de Vigo Rua Conde de Torrecedeira,
105 36208 - Viao - Pontevedra

@ interreg B M@BAE )
Esparia - Portugal Unete a MoBAE — B
o oLy s

Cuestionario Histéricos Micuenta >

Nuevo Cuestionario

HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

Evaluacion de las capacidades, necesidades y oportunidades para la transformacion en el ambito de
la movilidad avanzada y extendida

Pulsar para entrar

Contacto
Escola Universitaria de Estudos Empresariais da

BILT Universidade de Vigo Ria Conde de Torrecedeira,

105 36208 - Vigo - Pontevedra
T. +34 986 813997

mobae@uvigo.es
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Diees ™ MOBAE =m

MO i B Cumnts

Muevo Cuestionario

INTRODUCCION ¥ CONSEJOS DE UTILIZACION

Proyecto MoBAE

proyects HoOAL “Cacdens de Yalor de ls
Fregrama [P - 1N

o Eor b Unfesrsicads de Yigo (Crug

i fa

o PO COTAN CINCD A

PO MR ST

ol corkx

= MolAT so 1o dinafia e L miadiela soporta pam 1 forma de

too | xmiwma produciies de s movibcad mesncsde y exiend icn, gue parmix

ozl manos dal By

+ Syuterny por parteoa louags

o I o

irvchon ) S ur

«  Lesvsluscien o disgneaticn o
« [l Bwnchmarking O compaesth cor o bdenes do o

chon sapaccnda,

vou cormiderecion s nRal mue

s e forrradecocn de pecomandscones So sooumsisn o

homdac

#d srmnende y o onsein
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M@BAE Unete a MoBAE
L D ADVANGED MOBILITY

Cuestionario Histéricos Micuenta ~

Nuevo Cuestionario

(]
EMPRESA

Indicar el nombre de la empresa objeto de analisis para facilitar la personalizacion de los contenidos,
asi como los datos de contacto para permitir futuras interacciones relacionadas con la iniciativa

ndicar el cargo, puesto, funcidn o drea a la que pertenece

Cargo en la organizacion

Contacto
Escola Universitaria de Estudos Empresariais da
Universidade de Vigo Ria Conde de Torrecedeira,
105 36208 - Vigo - Pontevedra

 lihierrey

Espaiia - Portugal =

@BAE Unete a MoBAE ol - |

ADVANCED MOBILITY

Cuestionario Historicos Micuenta ~

Nuevo Cuestionario

=
SISTEMA PRODUCTIVO

Indicar el sisterma productivo en el que se encuadra la actividad principal de la empresa analizada y

desde el que se aproxima al ambito de la movilidad. Seleccionar Unicamente una opcion
pulsar sobre |la opcion elegida para avanzar)

AUTOMOCION

OEM, TIERSs, distribucion, after market...

AERONAUTICA Y AEROESPACIAL

Aeronautica tradicional y UAS

i@

Bienes TIC, Servicios TIC, contenidos digitales, telecomunicaciones, comercializacion, reparacion...

HIPERLONGEVIDAD

Soluciones cognitivas, IA responsable, tecnologias de salud descentralizada, autocontorl del envejecimiento, eSafety,
senalizacion inteligente...

NUEVA MOVILIDAD AVANZADA'Y EXTENDIDA

Vehiculos electricos, vehiculos autonomos, baterias, puntos de recarga, movilidad como servicio, experiencias...
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@ liiterrey

Espaia - Portugal ~

M@BAE l Unete a MoBAE l ol - |

EXTENDED AND ADVANCED MOBILITY

Cuestionario Histéricos Mi cuenta ~

Nuevo Cuestionario

’j
=
.
0

Avanzar

C

2
1o

s

Acero y Metales

Plastico y Quimicos

Robdtica y Electrénica

Tejidos

Otros materiales

Proveedor global

Proveedor local

. ;:;;?L:ﬁg? ! M@ BAE Unete a MoBAE = B3

Cuestionario Historicos Mi cuenta =

Nuevo Cuestionario

Atras Cerrar

CUESTIONARIO PARA LA CARACTERIZACION DE LA EMPRESA EN EL
AMBITO DE LA NUEVA MOVILIDAD AVANZADA Y EXTENDIDA

Cumplimente las siguientes cuestiones, introduciendo en la casilla hakilitada al efectc un valor
entre 1y 5segun el nivel que corresponda (ver tabla lateral). Como se puede compraobar, el nivel 1
corresponderia al nivel mas bajo y el 5 al nivel mas alto (de impacto, conocimiento, dominic..). En

aquellos casos donde no sea de aplicacion, deje la casilla en blanco

Nivel

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alts

2 3 4 5

¢En qué medida estan impactando en su actividad las siguientes tendencias?

Medioambiental y energético Valor

Procesos, productos y actividades mas eficientes, mas ligeros y multifuncionales *
Descarbonizacion / Reduccion de las emisiones de CO2 / Lucha contra el cambio climatico

Fuentes de energia alternativas a la motorizacion convencional (electrificacion, renovables...)
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@ literreg H M@BAE
Espaiia - Portugal

MOBILITY

Unete a MoBAE l = B

Mi cuenta v

[ Diagnostico

Exportar
DIAGNOSTICO

En este apartado se presentan los principales datos y las principales conclusiones del diagnostico
sobre las necesidades de transformacion de la emypresa analizada en el ambito de la movilidad

Cuestionario Historicos

Cambio previsto

Riesgo objetivo

Riesgo percibido

avanzada y extendida

Progresivo Se estima que el nivel de cambio esperado en el ambito de actividad
de la empresa analizada sera incremental o progresivo.
Escaso El nivel de riesgo asociado podria calificarse como escaso
Notable De hecho, el nivel de riesgo percibido por la empresa analizada

parece ser superior al riesgo objetivo

Nivel de riesgo percibido segiin dmbito

=

Medioambiental

5

nergético

4

/ N

:anGmico, financiero y de negocia Cientifiea y tecnolégeo

Cadena de valor Geopalitico y geneconémico

(2 ) uuellcg &

Cuestionario Historicos

Conocimiento sobre
Movilidad Avanzaday
Extendida

Satisfacciéon con la
situacion actual

Cultura organizativa

Resistencia al cambio

2™ MOBAE

l Unete a MoBAE

Mi cuenta =
Diagndstico Exportar
Medio El nivel de conocimiento socbre el concepto, el estado del arte, las
tendencias, el ecosisterna o el marco de apoyo publico relacionado
con la movilidad avanzada y extendida es de grado medio
Media El nivel de satisfaccién con la situacion actual en el ambito de la
movilidad avanzada y extendida es de grado medio
Media El grado de apertura de la cultura organizativa de la empresa hacia la
innovacion y la transformacion en el ambito de la movilidad avanzada
y extendida es de nivel medio
Baja El nivel de resistencia al cambio de la empresa en el ambito de la

movilidad avanzada y extendida puede calificarse de bajo
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6 lierreg
Espafia - Portugal

Cuestionario Historicos

Capacidad de direccién
de la transformacion

Capacidad de direccion
a nivel estratégicoy
humano

Capacidad de
aprendizaje

Capacidad de
funcionamiento en red

Capacidad de
visualizacién y
demostracion

Capacidad de
integracion

MCBAE

ADVANCED MOBILITY

Mi cuenta ~

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Medio

tegracion

Unete a MoBAE - B

La capacidad global de la empresa para asumir con éxito la
direccion de su transformacion en el ambito de la movilidad
avanzada y extendida es de grado medio

En concreto, las capacidades de direccién a nivel estratégico y
humano son bajas
Por su parte, las capacidades de aprendizaje son de grado medio

Por otra parte, las capacidades de funcionamiento en red son bajas

En su caso, las capacidades de visualizacion y demostracion son de
grado medio

Finalmente, las capacidades de integracion son de grado medio

Capacidades para la direccion de la transformacion

Funcionamienta en red
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ierrey @

Bipafa - Porvagal

nergia impulsora
(dizipacion)

Diir ande la

transformacion

teracion)

Resultados
{singuiaridad]
Madurez global para la

transformacion

adio actual de la
emprasa en su ciclo de

transtormacion

MOBAE

Alta
hMedia

Medios

Media-Baja

Unete a MoBAE = B

n la que parece contar la ermpr

La energia impulsor =3 para su

transtormacion en el ambite de la movilidad avanzada y extendida es
alta
La dir on de su proceso . ambito de la

movilidad avanzada y extendida ex de nivel medio

Por &l momento, los resultados de su proceso de transformacion en el

ambito de la movilidad avanzada y extendida son de nivel medic

La empresa parece estar lo suficientemente madura para abordar su
transtormacion en el ambito de la movilided avenzada y extendida
Ademas, la madurez objetiva parece coincidir con la percibida por la

Fropia empresda

Madhures purs s nnstonmecan el enbin de bomovided e y ssendss

Profesionalizacian

analizada se encuentra en un primer ciclo de

La empr

tanto en su capacidad para el

transtormacion, apoyandose

aprendizaje de muevas ot

npetencias como en su grado de madurez

organizativa para avanzar en dicha transformacion. En

nore

encuentra en un estadio conocido como de "protesionalizacicon”,
donde esta abordando mejoras y cambiando sus rutinas para
adaptarse a la nueva movilidad avanzada y extendida

Extudio acthusl de la sepress on e ciclo de tranaformacian

Renovacion

Rairvencidn

Profeshonalzec

Pantan
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LeErre

Capacidad dinamica
dispenible

Sestion del egquipo

inter

plinario

gracion [sist

Frincipios de gestion de

Adguisicion d
recursos (datos)
Recontiguracion

=ncias del

Personalizaciaon

Desarrollo de ofertas de

servicios especializados

CLinee

MOBAE

* MOBAE

Medio

Alto
Bajo
tedio

tedio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Bajo

tedio

Medio

Alto

Bajo

H
|

u a MoBAE

La capacidad dinamica global de la organizacion es de grado
medio

Enconc capacidad de vision es alta

dentificac mercado e

Su capacidad de

Su capacidad de cx zacion es de grado medio

Su capacidad de visualizacion o demostracian al pldblico objetivo es

de grado medio

Su capacidad para la gestion de equipos multidisciplinares es de

grado meadio

Su capacidad para |z integracion de diferentes sistemas es de grado

mscio

1woia durante el

Su capa

idad para garantizar My transpa

alr &y

le datos es baja

THENLD ¥ U

en ecosisternas colaborativos es de grado

meaaio

calidad de dif

Su capacidad para obtener datos

polanciales e .'.'-ﬁjé

Su capacidad para la diversifica

productos a perfiles

Su capacidad para la adaptacion de

usuaEr u otras incustnas

de grado medio

ac para ofrecer servi s adicionales vinculados a s

Su capaci

productos e= alta

Contacto

Escola Undver 1a de Estudos Empresarials da

a Conda da Tt deira,
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@ lherreg H M@BAE -
paiia ortug;.g S, Unete a MoBAE - B

ANCED MOBILITY

Cuestionario Historicos Mi cuenta >

Cuestionario 2022-02-23 15:44:38 - 621655125af69

Benchmarking J Exportar ‘

BENCHMARKING

En este apartado se presentan las principales conclusiones del diagndstico comparativo entre la
situacion de la empresa analizada y su referente sectorial en el ambito de la movilidad avanzada y
extendida

Capacidad dindmica disponible de la empresa analizada en comparacion con su referente sectorial

1 empresa [ Toyota ] Minima (pequefia empresa espafiola) Minimo (mediana empresa espafiola)

Atractvo inversor

Ofertas especializadas Co-creacién

Personalizacién Visuskizacién

Diversificacién Multidiseipinaridad

Alianzas y recursos (datos) ntegracidn de sistemas

Eoosistema coisborative Frincipics gestién datos y prvasidad

M@ BAE | Unete a MoBAE l : -
e

Benchmarking Exportar ‘

Estadio actual de la empresa en su ciclo de transformacion en comparacion con su referente sectorial

Hivel minime: media de la mediana empresa sspanola

Cuesticnario Historicos Micuenta

5 nsuficiente 1° ciclo 2°ciclo 3 ciclo
Renovacién
Cambio »"'ii-:-r'
Reinvencién

Cambio identidad

g DR—
o Profesionalizacién
=] Mejora Cambio rutipas
s 2
Pansano
1
1 2 £ 4 5

Capacidad de aprendizaje
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0 e
Espari

Cuestionario

Histéricos

M

AND ADVANCED MORILITY

Micuenta >

[ Unete a MoBAE ]

Benchmarking

Capacidad de aprendizaje - Benchmarking

, espanois Ermpresd

Madurez para la transformacién - Benchmarking

Emprasa
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@ linteireg M@BAE | Unete a MoBAE | = |
e

AND ADVANCED MOBILITY

Cuestionario Histéricos. Mi cuenta ~

Cuestionario 2022-02-23 15:44:38 - 621655125af69

Exportar

[ Recomendaciones

RECOMENDACIONES

En este apartado se formulan las principales recomendaciones de actuacion que podrian conformar
la hoja de ruta para avanzar o consolidar la transformacion de la empresa analizada en el ambito de
la movilidad avanzada y extendida

Recomendacion general

Teniendo en cuenta que la empresa analizada se encuentra ya en su primer ciclo de transformacion, su hoja de ruta
debe considerar las medidas oportunas para avanzar desde su actual posicion hacia el siguiente estadio de
renovacion y si es posible hacia el de reinvencion

Recomendaciones preliminares

La empresa debe empezar por mantenerse vigilante a todas las tendencias que pueden afectar a su sector de
actividad, ya que el nivel de riego y su impacto puede variar en el corto-medio plazo

En segundo lugar, debe esforzarse por mejorar su grado de conocimiento sobre el concepto, estado del arte,
tendencias, ecosistema y apoyo publico relacionado con la movilidad avanzada y extendida, ya que su nivel no es
todavia elevado
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[ Recomendaciones ] Exportar

Recomendaciones en cuanto a la cultura organizativa

La empresa necesita continuar abriendo su cultura organizativa hacia la innovacion y la transformacion en el ambito
de la movilidad avanzada y extendida, ya que todavia se encuentra en un nivel intermedio

En concreto, debe mejorar su grado de intericrizacion de las ideas relacicnadas con la nueva movilidad
También debe entender mejor la necesidad de transformarse en el ambito de la nueva movilidad

De igual manera, debe tratar de incrementar su interés hacia la hibridacion con otras areas de conocimiento o con
otras actividades

Debe tratar de incrementar su interés hacia la evolucion desde el producto al servicio
Debe tratar de consolidar su interés actual hacia la evolucién desde el hardware al software
Debe tratar de consolidar su interés actual hacia la evolucion desde los materiales al dato

Por otra parte, la empresa debe tratar de mantener su reducido nivel de resistencia al cambio, para asi facilitar su
proceso de transformacion hacia la nueva movilidad
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Recomendaciones

Recomendaciones en cuanto a las capacidades de direccién a nivel estratégico y humano

Debe tratar de incrementar sus capacidades de direccion a nivel estratégico y humano

De hecho, su equipo directivo deberia tratar de abrir todavia mas su mente y trabajar con sensibilidades diferentes
para entender mejor los cambios en el ambito de la nueva movilidad

Ademas, su equipo directivo deberia tratar de marcar una orientacion mas clara sobre la transformacion de la
empresa en el ambito de la nueva movilidad

En concreto, deberia establecer una direccion de transformacion mas clara en todo lo relacionado con la
sostenibilidad

Deberia establecer una direccion de transformacion mas clara en toedo lo relacionado con la eficiencia
Y deberia establecer una direccion de transformacion mas clara en todo lo relacionado con la seguridad
Por otra parte, deberian llevar a cabo una identificacién detallada de las necesidades insatisfechas en el mercado

Y, en la medida que sea posible, tratar de vincular dichas necesidades con algunos de los retos actuales
[sostenibilidad, eficiencia y sequridad)

Asi como alinear al maximo la direccidon de dicha transformacion con las fortalezas de la empresa

De igual manera, deberian mantener su interés por las tecnologias transversales

E incrementar su interés por las competencias transversales

Ademas, deberia incrementar su esfuerzo por ofrecer soluciones proximas al mercado

Tambigén deberian tratar de pasar de las soluciones de nicho a soluciones de regimen o mercado ampliado

Y, finalmente, deberian tratar de impulsar su diversificacion hacia otros ambitos de aplicacion
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Recomendaciones

Recomendaciones en cuanto a las capacidades de aprendizaje

Debe tratar de incrementar sus capacidades de aprendizaje

En primer lugar, deberian procurar mantener y si es posible mejorar el nivel de talento colectivo existente en la
empresa en el ambito de la movilidad avanzada y extendida

De hecho, deberian tratar de incrementar el numero, intensidad y profundidad de las iniciativas que la empresa lleva
a cabo para incrementar dicho talento colectivo

También deberian tratar de integrar perspectivas diferentes en los grupos de trabajo de la empresa
Deberian promover mas activamente la transversalidad y versatilidad de los grupos de trabajo de la empresa

De igual manera, deberian mejorar su capacidad para la deteccion de nuevo conocimiento en el ambito de la
movilidad avanzada y extendida

Mantener su actual capacidad para la seleccion de nuevo conocimiento en el ambito de la movilidad avanzada y
extendida

Mejorar su capacidad para la obtencidn de nuevo conocimiento en el ambito de la movilidad avanzada y extendida
Mejorar su capacidad para la asimilacion de nuevo conocimiento en el ambito de la movilidad avanzada y extendida
Mejorar su capacidad para la explotacion de nuevo conocimiento en el ambito de la movilidad avanzada y extendida

Mejorar su capacidad para la comercializacién de nuevo conocimiento en el dmbito de la movilidad avanzada y
extendida
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Recomendaciones

Recomendaciones en cuanto a las capacidades de funcionamiento en red

Debe tratar de incrementar sus capacidades de funcionamiento en red

En primer lugar, la empresa deberia tratar de mejorar su nivel de aprovechamiento de los sistemas colaborativos en
el ambito de la movilidad avanzada y extendida

En concreto, deberia tratar de explorar y aprovechar al maximo las oportunidades de participacion en iniciativas de
incubaciéon que le permitan complementar sus capacidades

Ademas, en la medida de lo posible, deberia disponer de socios complementarios con los que co-crear soluciones
integradas hacia el mercado

De hecho, deberia incrementar los esfuerzos para la busqueda de socios que le permitan desarrollar soluciones
enfocadas a nichos de mercado o al mercado en general

También deben continuar explorando los posibles desarrollos hibridados (movilidad, TIC, aeroespacial-aeronautica,
hiper-longevidad)

De igual manera, deberian explorar las diferentes alternativas para financiar la transformacion de la empresa en el
ambito de la nueva movilidad

Todo ello para tratar de incrementar la atencion de los inversores publicos o privados relacionados con la nueva

movilidad

Recomendaciones en cuanto a las capacidades de visibilizacién y demostracion

Debe tratar de incrementar sus capacidades de visualizacién y demostracion

Por una parte, incrementando sus esfuerzos de visibilizacion relacionados con iniciativas punteras en materia de
nueva movilidad

Y, por otra parte, manteniendo o reforzando sus esfuerzos complementarios desde el marketing y desde la
orientacion al mercado relacionados con sus iniciativas en materia de nueva movilidad

@ liiterreg H M@BAE
afa - Portugal Unete a MoBAE : -
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Cuestionario Mi cuenta >

Recomendaciones en cuanto a las capacidades de integracion

Debe tratar de incrementar sus capacidades de integracion

En concreto, deberia tratar de incrementar el nivel de incorporacion de carga tecnologica relacionada con la nueva
movilidad en sus desarrollos

Incrementar sus esfuerzos en materia de integracion de sistemas relacionados con la nueva movilidad

También deberian tratar de mejorar el nivel de aprovechamiento de los datos (utilizacion, transformacion, gestion,
comunicacion...)

Y, finalmente, mantener o reforzar sus esfuerzos dirigidos a propuestas finales de mercado o desarrollo de modelos
de negocio
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Recomendaciones

Recomendaciones en cuanto a las competencias emergentes

La empresa deberiza tratar de mejorar su grado de dominio de las competencias emergentes relacionadas con la
movilidad avanzada y extendida

Necesita mejorar el dominioc de sus competencias en materia de software de percepcian y sensores
Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de software de localizacion y mapping
Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de hardware de percepcion y sensores
Necesita mejorar ligeramente el dominio de sus competencias en materia de componentes ADAS
Necesita mejorar el dominic de sus competencias en materia de IA y algoritmia

Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de comunicacion, ITS y C-ITS

Mantener el actual grado de dominio en materia de electronica y telematica

Necesita mejorar ligeramente el dominio de sus competencias en materia de sistemas de infotainment
Necesita mejorar ligeramente el dominio de sus competencias en materia de aplicaciones de conectividad
Necesita mejorar ligeramente el dominio de sus competencias en materia de baterias

Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de sistemas de recarga

Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de sistemas de traccion

Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de datos compartidos, privacidad y estandarizacion
Necesita mejorar el dominio de sus competencias en materia de diseno funcional y materiales

Mantener el actual grado de dominio en materia de nuevos modelos de negocio en movilidad avanzada y extendida

@ inteireg HE M@BAE )
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Cuestionario Historicos Mi cuenta ™

Recomendaciones en cuanto a huevos modelos de negocio

La empresa deberia tratar de desarrollar mas y mejores modelos de negocio en el ambito de la movilidad avanzada y
extendida

En primer lugar, deberia tratar de incorporar propuestas de valor adaptadas a la nueva movilidad a sus modelos de
negocio

También deberia tratar de mejorar la incorporacion de recursos clave adaptados a la nueva movilidad en sus
modelos de negocio

Ademas deberia tratar de mejorar la incorporacion de redes de alianzas adaptadas a la nueva movilidad en sus
modelos de negocio

Por otra parte, deberia tratar de incorporar férmulas de generacién de ingresos adaptadas a la nueva movilidad a sus
modelos de negocio

Y, finalmente, deberia tratar de mejorar el atractivo para la captacion de financiacién en sus modelos de negocio
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Recomendaciones en cuanto a sus capacidades dinamicas

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad dindmica

En concreto, debe mantener, afianzar, consolidar o si es posible mejorar su capacidad para la interpretacion de la
realidad integrando diferentes perspectivas como analisis de datos, conectividad, hardware y software

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para reconocer las necesidades del cliente insatisfecho:
conexién de la evaluacidon ambiental con las fortalezas de la empresa

Debe mejorar de manera notable su capacidad para desarrollar una colaboracidn flexible entre partes interesadas
para ganar agilidad al atender cambios del mercado y nuevas necesidades, asi como la diversificacion potencial

Debe mejorar de manera notable su capacidad para el despliegue de casos de estudio y contenidos multimedia que
expliguen como puede aportar soluciones especificas al mercado para atraer a potenciales socios y clientes

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para la gestion de equipos multidisciplinares, que le
permitan ganar flexibilidad y agilidad para abordar las necesidades insatisfechas de los clientes

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para la integracién de diferentes interfaces y sistemas de
informacién para operar

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad de gestion y transparencia durante el almacenamiento y
uso de datos para crear confianza en los usuarios

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para la intensificacién de lazos entre socios, potenciando
procesos cercanos y de beneficio mutuo

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para obtener datos de calidad de diferentes proveedores
potenciales

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para la diversificacidn de mercados o la ampliacidén de los
nichos de mercado actuales

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para la adaptacion de productos a perfiles de otros
usuarios u otras industrias

La empresa debe mantener, afianzar, consolidar o si es posible mejorar su capacidad para ofrecer servicios
adicionales vinculados a los productos tales como consultoria o mantenimiento

La empresa debe mejorar de manera notable su capacidad para la adquisicion de recursos externos a través de
financiadores publicos o privados

Cuestionario Puesto/Cargo/Funcién/Area

2022-05-22 11:12:20 62288f0c7827e TIC Servicios TIC Consultoria Tl Ver

-2 3 »Siguiente
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*® Cambiar la contras

W Borrar la cuenta
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Unete a MoBAE
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a Cuenta

reccion de correo electronico
subscriptor@subscriptor.com

Nombre

Apellidos

Numero de teléfono

Nombre de la empresa

Empresa Prueba

Tamanio de la empresa

Mediana

Ubicacién de la empresa

Norte de Portugal

Espafia - Portugal

Cuestionario Histéricos
&  Cuena
E Cambiar la contrasefa >
W Borrar la cuenta

Unete a MOBAE

* Cambiar la contrasefia

Contrasefia actual
Nueva contrasefia

Confirmar la contrasefia

Actu r la contrasefa
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6. PROCEDIMIENTO RECOMENDADO DE UTILIZACION

Para una correcta utilizacién de la herramienta de autodiagndstico, se recomienda seguir el

procedimiento descrito a continuacion:

Registrar la empresa interesada en utilizar el
Modelo de Soporte de Decisiones del Proyecto
MoBAE

Sistema produc:ti\E

Seleccionar el sistema productivo en el que se

encuadra la actividad principal de la empresa

cbhjeto de analisis. Para facilier una correcta
seleccidgn, se recomienda tener en cuenta los
criterios siguientes:

* Seleccionar unicamente un Sistema Productivo.

* S recomienda seleccionar el sistema productivo
corespondiente o lo octividod principal de o
empresa en la octualidod, en términos de peso,
focturacion.... o  seleccionar el sistemo
productiva desde el gque tienen interés en ser
comparados en el dmbito de la nueva movilidod.

Cuestionario

Cumplimentar el cuestionario para la

caracterizacion de la empresa en el ambito de la

nueva movilidad. Para facilitar una correcta

cumplimentacidn, se recomienda tener en cuenta

los criteriossiguientes:

»  Cumplimentar unicamen te las
habilitodas al efecto.

* ntroducir un valor entero entre 1 y 5 (siendo el
nivel 1 el mds bajo y 5 el mds alto).

* Dejar en blanco aquellas cuestiones que no sean
de aplicacion (salvo obligatorias *).

Benchmarking

Visualizar el benchmarking en el que se presentan
las principales conclusiones del diagnastico
comparative entre la situacion de la empresa
analizada y su referente sectorial en el ambito de la
movilidad avanzada y extendida.

casillos

Exportar =i se desea el contenido del
autodiagnostico [cuestionario, diagnostico,
benchmarking y recomendaciones) a un fichero PDF
descargeble que el usuario pueda guardar y
consultar.

® 0 00

® 0 0 90

® ©

MCBAE

EXTENCED AND ADNVANCED MOBILITY

Informacion preliminar

Cumplimentar la informacion solicitada sobre la
empresa objeto de andlisis, la persona usuaria y
sus datos de contacto.

Actividad

Seleccionar la actividad concreta que les

caracteriza dentro del sistema productivo. Para

facilitar una correcta seleccion, se recomienda

tener en cuenta los criterios siguientes:

*  Seleccionar dnicomente uno actividod o nivel
general.

« Seleccionar los segmentos concretos en coso
necesano (si se trofo deun TIER 1, 2_, n)

* En coso de que lo actividod no se encuentre
entre las relacionaodas, seleccionar “Otros” y
especificar.

[Iiagnéﬁc

I
|

Visualizar el diagnostico en el que se presentan los
principales datos ylas principales conclusiones tras
analizar las necesidades de transformacicn de la
empresa en el ambito de la movilidad avanmda v
extendida.

Recomendaciones

Visualizar las recomendaciones de actuacion gue
podrian conformar la hoja de ruta para avanzar o
consolidar la  transformacion de la empresa
analizada en el ambito de la movilidad avanzada y
extendida.

Histdricos / Nuevo cuestionario

Acceder posteriormente  para  consultar  los
cuestionarios historicos o para cumplimentar un
nuevo cuestionario.
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